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Presentacién

La evaluacién de desemperio debe ser atendida conforme a lo establecido en el
arficulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la cual
establece que deberdn ser administrados los recursos econdmicos de manera

eficiente, honrada, transparente vy eficaz dentro de los tres niveles de gobierno.
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Para poder lograr lo establecido por la constitucion es necesario contar con un
Sistema de Confrol Intermo y Desempefio Institucional, mecanisme que garantizara
una eficiencia en los programas de la administracién poblica de municipio, los planes
de desarrollo, las polificas publicas y los servicios pliblicos que los pobladores de Villa
de Tezontepec requieren.

Asi mismo, y dando confinuidad a la verificacién de desempefio, es necesario Ia
implementacién de indicadores de desempeno fanto estratégico como de gestién,
los cuales nos permitiran:;
- Medir el avance y logro de procesos y actividades
- Conocer el grado de cumplimiento de los objetivos que tienen alineados al
plan municipal.
- Idenfificar las areas de mejora en las estrategias, y si es necesario modificarlas

- Mejora la calidad del gasto para que lleguen a la poblacién vulnerable y/o
objetivo.

La utilizacion de mecanismos y heramientas correctamente implementadas
lograrGn programas operafivos en las diferentes dreas administrativas mejor
centrados y una vinculacion con los objetivos descritos en el Programa Municipal
para un impacto social adecuado.

Infroduccién

La administracion publica se enfrenta al retfo de gestionar de una manera eficiente,
eficaz y honrada el manejo de los recursos financieros que se les asigna, es por ello
que la Gestion para Resultados (GpR) es un modelo de cultura organizacional,
directa v de desempenao institucional enfatizando en los resultados v esfableciendo
de manera clara los objetivos a partir de los cuales se organiza la gestion publica.

La GpR del municipio se conforma por dos instrumentos fundamentales que sorn:

- Presupuvesto Basado en Resultados (PbR): consiste en un conjunta de
actividades y herramientas que buscan elevar la cobertura v la calidad de los
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b‘s-e-nes y servicios publicos, cuidando la asignacion de recursos, especialmente
a los que sean prioritarios y estratégicos para cumplir con los objefivos v
confribuir o la mejora del gasto publico y rendicion de cuentas.

- Sistema de Evaluacion del Desempeiio (SED): conjunto de elementos
metodologicos que permiten realizar una valoracion objetiva del desempefio
de los programas, bajo los principios de verificacién del grado de
cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de
gestion.

Ademas dicho modelo emplea heramientas como la Estructura Analitica del
programa presupuestario, Metodologia de Marco Légico, Malriz de Indicadores para
Resultados, arbol de problemas, drbol de objetivos, fichas técnicas de indicadores,

entre otras hemamientas.

La Gestion para Resultados se fundamenta en cinco principics, que son Gtiles en la
determinacion de la politica publica, durante todo el proceso de gestién y en el
amreglo institucional que las hace posibles.
1. Centrar el didlogo en los resultados.
2. Alinear la planeacion, programacién, presupuestacién, monitoreo y
evaluacién con los resultados.
3. Promovery mantener procesos sencillos de medicién e informacion.
4. Gestionar para, no por, resultados.
5. Usar la informacién sobre resulfados para aprender, apoyar la toma de
decisiones y rendir cuentas.

Marco Juridico

El presente Manual estd fundamentado en el siguiente marco legal:
s Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, art, 134:
e Constitucion Politica del Estado de Hidalgo, art. 108, 56 fracc. XXX, 144 fracc.
I
® Ley General de Contabllidad Gubernamental, art. 54, 41 fracc. Il, b), 64, 79;
» Ley de Planeacién y Prospectiva del Estado de Hidalgo, art. 40;
e Ley Organica Municipal del Estado de Hidalgo, art. 95 Quinquies, fracc. IV:

Municipio de Villa de Tezontepec, Hgo. 2024-2027 4
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e Ley de Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Hidalgo,art.

16 fracc. ll, 25, 26, 27 fracc. lll, 93, 96, 97, 98, 99, 102 fracc. IX:
e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Poblica para el Estado de

Hidalgo, art. 69 fracc. IV, V y VI;
e Plan Municipal de Desarrollo de Villa de Tezontepec, Hgo. 2024-2027

Objetivos del Sistema de Evaluacién de Desempeiio

Objetivo General: Servir como una herramienta que logre seguir v evaluar las
operaciones de manera ordenada, élica, eficiente y efectiva, los objetivos y metas
del Plan Municipal de Desarrollo, de los planes y programas municipales para la

corecta toma de decisiones y aplicacion eficiente de los recursos.

Objetivos especificos:

I.  Observar y dar seguimiento al cumplimiento de metas y objetivos con base en
Indicaidores Estratégicos y de Gestidn que permitan conocer los resultados v
las dreas de mejora de los planes y programas;

Il.  Ser facilitador para que las dreas involucradas comprendan sus objetivos,
tareas y funciones diarias, asl como el impacto de estas en el bienestar de la
poblacion, vinculando sus planes operativos con el Plan Municipal de
Desamollo;

.  Fortalecer las capacidodes de los servidores publicos en el aprendizaje
institucional y la corecta toma de decisiones con base en informacion de
calidad, con conocimiento del disefio, aplicacién y seguimiento de los
indicadores del desempefio;

IV.  Vincular la Flaneacién, Programacién y Presupuestacién con el proceso de
implantacion y operacion del Manual, ofreciendo al Gobierno Municipal v @
los ciudadanos informacion precisa sobre el uso de los recursos:

V. Contribuir a la rendicion de cuentas y transparencia gubemamental,

publicando los informes, reportes y manuales en la pagina elecirdnica del
Municipio.

Municipio de Villa de Tezontepec, Hgo. 2024-2027 5
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Lineamientos del Sistema de Evaluacion de Desempefio

1. SOBRE LOS LINEAMIENTOS GENERALES DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO
“SED",

1.1 Bl Sistema que mide y evalia las melas y objetivos de los planes y programas del
Gaobierno Municipal, asf como al Plan de Municipal de Desarollo con base en
indicadores estratégicos y de gestién, es el Sistema de Evaluacién de Desempefio
(SED). el cual es administrado por la Direccion de Planeacién y Evaluacién de la
Conftraloria Interna Municipal;
1.2 B SED se estoblece en coordinacién con las Secretarias, Direcciones, Y
Coordinaciones de la administracion publica municipal;
1.3 Es responsabilidad del Departamento de Planeacion Municipal promover la
utilizacion del SED, como un instrumento para dar seguimiento a las metas y objetivos
establecidos en los planes y programas operativos de la administracion municipal, asi
como servir en la toma de decisiones administrativas y financieras.
1.4 Es responsabilidad del Departamento de Planeacién Municipal, cbservar el
Control Inferno y Desempefio Institucional, entendiéndose este como el conjunto de
procesos, mecanismos y elementos implementados por los fitulares de dreas,
aplicados de manera especifica para poder planear, organizar, ejecutar y dirigir los
procesos que permitiradn cumplir con los objetivos y metas de sus propias dareas, con
cerfidumbre en sus decisiones y en un ambiente éfico, de calidad, de mejora
confinua, eficiencia, eficacia y cumpliendo con la normatividad aplicable.

2.SOBRE EL PRESENTE MANUAL

2.1 El manual de Instalacion de PbR SED debe ser revisado y/o actualizade una vez
al ano por el Departamento de Planeaciéon Municipal para verificar la vigencia de
sus lineamientos y procedimientos considerando los cambios normativos,
administratfivos y operativos que hubiesen surgido;

2.2 Cada vez que se actualice el manual se enviard una versién a la oficina de la
Presidente, fitulares de Secretfarias, Direcciones y Departamentos de la
Administracion Publica Municipal, asi como a los enlaces para su conocimiento y
aplicacion;

2.3 El presente manual debe ser publicado en la pagina electrénica del Municipio
de Villa de Tezontepec, Hgo.

Municipio de Villa de Tezontepec, Hgo. 2024-2027 6
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3. SOBRE EL PERSONAL PARA EL MANEJO DE Y OPERACIONES DE SED

3.1 Los Secretarios, Directores, Jefes de Departamento y Encargados de drea de |a
Administracion PUblica Municipal deben nombrar a una persona como enlace para
el manejo, actualizacién y operacion de la informacién requerida por el SED:

3.2 El nombramiento de los enlaces debe ser notificado mediante oficio dirigido al
Jefe de Departamento de Planeacion Municipal;

3.3 El enlace que designe el titular de la Secretaria, Direccion, Departamento o drea
debe cumplir con el siguiente perfil:

. Ser de un nivel jer@rquico que esté facultado para la toma de decisiones;

Il. Tener conocimiento y/o experiencia en temas de planeacion y evaluacion del
desempenio;

ll. Poseer un visidn general de las actividades que redliza cada una de las unidades
administrativas de sU Secretaria, Direccion o Departamente;
IV. Tener conocimientos bdsicos sobre el uso de TICs.

3.4 Los enlaces tendrdn las siguientes responsabilidades:
I Determinar y formular en conjunto con las unidades administrativas de su ./
Secretaria, Direccién o Departamento la Estructura Andlitica del Programa
Presupuestario (EAPp), Matriz de Indicador de Resultados (MIR), Metodologia
de Marco Légico (MML), Arboles de Problemas, de Objetivos, de Estrategias y
Fichas Técnicas de Indicadores, heramientas con las cuales se van a medir los
planes y programas de su competencia; \

Il.  Es obligacion del enlace garantizar que las herramientas (EAPR, MIR, MML,
Fichas Tecnicas de Indicadores) mencionadas anteriormente se capturen en
'l‘

los formatos establecidos por el SED; \

. Proponer al Titular de la Secretaria, Direccién o Departamento la adhesién, \
meodificacion o eliminacién de los indicadores de desempeiio a evaluar.

IV.  Reunir la informacién de los indicadores de su Secretaria, Direccién o
Departamento, ademds de concentrar y analizar los datos a fin de poder ,Z
identificar errores u omisiones;

V. Acordar con el Contralor Interno la congruencia de su plan operativo anual

con lo presupuestado, los objetivos y las metas del Plan Municipal de
Desarollo;

Municipio de Villa de Tezontepec, Hgo. 2024-2027 7
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VI.  Asistir a las reuniones y capacitaciones que se convoquen sobre temas en
materia de evaluacién y desempeno.

3.5. E Titular de Planeacién Municipal debe mantener actualizado el directorio de
enlaces del SED, el cual debe contener los siguientes datos:
.  Nombre del enlace;
Il.  Dependencia o unidad administrativa a la que pertenece;
lIl.  Nombre del Titular de la dependencia o areq:
IV. Telefono, extension y comeos electrénicos;
V. Direccion donde se ubican las oficinas:

VI.  Fecha de la dltima actualizacion del directorio.

4. SOBRE LA INTEGRACION DEL SED EN LOS PLANES Y PROGRAMAS MUNICIPALES
| Bs responsabiidad de las unidades administrativas que generen los
indicadores verificar que sean Ufiles para el seguimiento, medicidn y
evaluacion de las metas y objefivos de los planes y programas de la
administracion publica municipal;

Il. Los planes y programas de mediano y largo plazo deben contar con
indicadores estratégicos que cumplan con los criterios de eleccién es decir
que sean: Claros, Relevantes, Econdmicos, Monitoreables;

. Los Programas Operativos Anuales deben de contar con indicadores de
gestion como son los de insumo, producto, eficiencia y eficacia, adecuados
y con aportacion marginal, “de resultados o impacto”, “eficacia” y “calidad”,
tornando siempre como base su utiidad, precision, faciidad de cdalculo, bajo
costo de obtencion de datos y su sencillez;

5. SOBRE LAS HERRAMIENTAS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO, EAPP,
MIR y FICHAS TECNICAS DE INDICADORES.

5.1 La Metodologia del Marco Légico (MML) es una herramienta que servird para
facilitar el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucién, monitoreo y evaluacién
de programas y proyectos, el utllizar esta metodologia permitira:

l.  Presentar de forma sistematica y légica los objetivos de un programa:

Municipio de Villa de Tezontepec, Hgo. 2024-2027 8
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Il.  Identificar y definir los factores externos al programa, que puedan influir en el
cumplimiento de objetivos;
. Evaluar el avance en la consecucion de los objetivos, asi como examinar el

desempefio de los planes y programas en todas sus etapas.

5.2 La Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) es una hemamienta que permite
vincular los distintos instrumentos para disefiar, organizar, dar seguimiento, evaluar y
mejorar los planes y programas del municipio, esta matriz resulta de un proceso de
planeacion elaborado con base en la Metodologia del Marco Logico(MML);

5.3 La Estructura Analitica del Programa Presupuestario es la herramienta que explica
la razén de ser de un programa, mediante la descripcién de la coherencia entre el

problema y los objefivos y medios para su solucién, asi como la secuencia 16gica
entre los mismos;

5.4 Un Indicador de Desemperio, es la expresion cuantitativa, construida a través de
variables cualitativas y cuantitativas, que proporciona un medio sencillo y fiable para
medir el cumplimiento de objetivos y metas establecidas, refleja los cambios
relacionados con las acciones del programa, monitorea y evalia los resultados:

5.5 H Indicador se debe aplicar en la Planeacion y la Programacién, para que sean
Utiles en el Seguimiento y Evaluacién de Programas Presupuestales, asi como los
planes y programas de la Administracién Municipal;

5.6 Los Indicadores siempre se entenderdn de Desemperio, toda vez que se busca
cumplir con el cometido, estos tendran dos Tipos: Estratégicos y de Gestion, estos a
suU vez con sus respectivos niveles de objetivos (de actividades, componentes,
proposito y de fin);

5.7 El Departamento de Planeacién Municipal presenta la metodologia para el
diseno y desarrollo de los indicadores de desempefio que se incorporan al  SED,
metodologia basada en la guic para el Disefio de Indicaderes Estratégicos,
publicada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico (SHCP) y el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Palifica de Desamolio Social (CONEVAL), asi como en
el Manual para la Construccion de Indicadores de Desempefio, de |la Secretaria de

Finanzas y Administracion del Gobiemo del Estado de Hidalgo;

Municipio de Villa de Tezontepec, Hgo. 2024-2027 9
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5.8 Las débendencics municipales deben de cumplir con lo metodologia para la
definicién, construccién y desarrolio de indicadores de desempeno;
5.9 La alfa, baja, modificacion y/o actualizacion de los indicadores de desempefio
podra ser a propuesta del Deparfamento de Planeacién Municipal;
5.10 Los indicadores que estan establecidos en los POA’s de las dreas solo podrdn
sufrir modificacién o eliminacién durante el proceso de integracién del POA, una vez
autorizado por el Departamento de Planeacién Municipal no podréan realizarse
gjustes;
5.11 Las propuestas de Indicadores de Desempefio en primera instancia son
analizados por el Jefe de Deparfamento de Planeacién Municipal comrespondiente
y posteriormente se discuten con la Tesoreria Municipal observando los siguientes
criterios para la eleccién de indicadores:
l.  Claridad: Los indicadores deben ser tan directos e inequivocos como sea
posible; es decir de facil interpretacién.
lIl.  Relevancia: Debe proveer informacién sobre la esencia del objetivo que se
quiere medir; deben estar definidos sobre lo importante con sentido préactico;

ll.  Economia: Todos los indicadores fiene costos e implicaciones para su
consfruccion y medicion se deben elegir aquellos que estén disponibles a un
costo razonable;

V. Monitoreabilidad: Los indicadores deben poder sujetarse a una
comprobacion independiente, es decir que podran verificarse por terceros;

V.  Adecuacién: Provee suficientes bases para medir. Un indicader no deberia ni
ser fan directo ni ser tan abstracto que estimar el desempefio se convierta en
una farea complicada y problemdtica;

VL. Aportacion Marginal: En el caso de que exista més de un indicador para medir
el desempeno en determinado nivel de objetivo, el indicador debe proveer
informacién adicional en comparacién con los ofros indicadores propuestos;

5.12 El Jefe de Departamento de Planeacién Municipal, pedré organizar sesiones de
trabajo con las dreas que propongan el alta, baja, modificacién y/o actualizacion
delindicador. En estas sesiones debe estar presente por lo menos el drea responsable
del indicador.

5.13 5l el Secretario o Jefe de drea pone a consideracién la eliminacién de un
indicador de desempenc lo puede proponer al Departamento de Planeacién
Municipal a fravés de un oficio dirigido al Jefe del deparfamento de Planeacién

Municipic de Villa de Tezontepec, Hgo. 2024-2027 10
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Muﬁicllpclzil éxplicqndo los motivos por los que considera debe ser derogado, siempre
¥ cuando no sea un indicador del POA;

5.14 El Jefe del Departamento de Planeacién Municipal en coordinacién con las
demds dreas deben revisar la vigencia y perfinencia de los indicadores de
desempefio por lo menos de forma anual, con el fin de valorar si la informacion que
es proporcionada por los indicadores es valiosa y necesaria para la toma de
decisiones.

6. SOBRE LA METODOLOGIA PARA ESTABLECER INDICADORES

6.1 Se ulilizara la informacién confenida en los Programas Operativos Anuales
"POA’s" respecto a sus objelivos, metas y lineas de accion, de cada una de las
dependencias o unidades administrativas.

6.2 Para el establecimiento de indicadores en el SED se podrén tomar como
referencia los lineamientos emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacién
Contable (CONAC) y la guia para la construccién de matriz para resultados,
presentada en este documento, para medir los avances fisicos y financieros de los
recursos publicos;

6.3 Se utilizardan los lineamientos y propuestas contenidas en la Guia para el Disefio
de Indicadores Estratégicos, publicada por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Piblico (SHCP), La Secretaria de la Funcion Publica y el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

6.4 Los indicadores seran de fipo estratégico y de gestion de acuerdo al alcance de
los objetivos que se desean medir;

6.5 Los indicadores tendran las siguientes dimensiones de desempefio: Eficiencia,
Eficacia, Economia y Calidad.

7. SOBRE LA INTEGRACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

7.1 El Departamento de Planeacién Municipal deberd revisar las MIR de los
programas presupuestarios.

7.2 Las areas administrafiva del municipio son responsable de integrar sus proyectos
en una MIR a fravés de los formatos y anexos que emite la SHCP a fravés del
Departamento de Planeacion Municipal, a su vez cuando existe mas de una area

administrativa por Matriz, serd el Jefe del Departamento de Planeacion Municipal

Municipio de Villo de Tezontepec, Hgo. 2024-2027 11
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fin de generar la informacién de las MIR;
7.3 Cada darea administrativa del municipio es responsable de integrar sus proyectos
en una MIR a través de los formatos y anexos que emite la SHCP a través del Jefe del
Departamento de Planeacién Municipal , a su vez cuando existe mdas de una
dependencia o unidad adminisirativa por Matriz, serd el coordinador quien tenga la
responsabilidad de integrar la informacion y coordinar los trabajos a fin de generar
la informacién de las MIR;
7.4 Las areas administrativas municipales que tengan a su cargo componentes que

impactan directomente a la ciudadania, deberan cuantificar la poblacion
beneficiada, asi como delimitar la perspectiva de género;

8. SOBRE LA REVISION DE LA MIR POR PARTE DEL DEPARTAMENTO DE PLANEACION
MUNICIPAL

8.1 Una vez que se reciben en el Departamento de Planeacién Municipal, los
formatos y anexos de cada MIR, se procede a su revisibn, en caso de existir
observaciones, se nofificard al drea de manera oficial dichas observaciones:

8.2 El Departamento de Planeacion Municipal, podra solicitar cuando lo considere
pertinente, la presencia de las éreas administrativas a fin de recibir asesoria y
refroalimentacién;

8.El Departamento de Planeacién Municipal, por medio de la firma de su Jefe, daré

su visto bueno a las MIR, cuando cumplan con todos los criterios normativos y
metodologicos.

9. SOBRE LA FICHA TECNICA DE INDICADORES
9.1 La Ficha Técnica de Indicadores es el documento oficial que hace constar la
existencia del indicador en el SED;
9.2 Cada une de los indicadores registrados en el SED debe contar con una ficha
técnica de indicadores, incluso los de los POA's y los de los programas
presupuestarios de las dependencias y unidades administrativas del Municipio,
9.3 La ficha técnica de Indicadores de Desempefio debe contener los siguientes
elementos minimos para su adecuado seguimiento y evaluacion:

. Nombre del Indicador;

Il. Dimensién a medir:

Municipio de Villa de Tezontepec, Hgo. 2024-2027 12
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IV.  Método de cdiculo;

V. Unidad de medida;

VI, Frecuencia de medicion;

VIl Vinculacién con programas;

Vill.  Dependencia o entidad municipal responsable del indicador:
IX. Linea base;
X. Metas;

Xl.  Sentide del Indicador:
Al Pardmetros de semaforizacion.

7.4 El Jefe del Departamento de Planeacién Municipal es responsable de la revisién,
modificacion y/o actualizaciéon del formato de Ficha Técnica de indicadores del
desempeno, asi como del instructive de llenado:

9.5 En el caso de inclusion de nuevos criterios o conceptos en fichas técnicas de
indicadores. E Jefe del Departamento de Planeacién Municipal, tendra 15 dias
hdbiles postericres a la inclusion del concepto para notificar a los enlaces o dreas
vinculadas con la medicién del indicador.

10. SOBRE LA VERIFICACION DE DATOS Y RESULTADOS ENVIADOS AL SED
10.1 Al término de la recoleccion y procesamiento de datos a cargo de los enlaces,

el Jefe del Departamento de Planeacién Municipal, inicia el periodo de verificacion
de resultados;

11. SOBRE EL ALMACENAMIENTO DE DATOS Y RESULTADOS

11.1 El Departamento de Planeacién Municipal, tiene la responsabilidad de controlar
y resguardar cumpliendo con la Ley de Archivo del Estado De Hidalgo y la nermativa
municipal, toda la informacién relativa al SED, como son: manuales, fichas técnicas,
MIR’s, oficios, guias, formatos, etc., misma que formard parte del acervo documental
para la entrega recepcion.

11.2 La documentacion debe permanecer por lo menos durante cuatro afos

resguardada en sus instalaciones, posterior a este periodo se enfregara al archivo
municipal;
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12. SOBRE LA ELABORACION Y DIFUSION DE INFORMES
121 El Departamento de Planeacion Municipal, deberd publicar al menos
fimestralmente en la pdgina electrénica del municipio la informacién de los
principales indicadores del SED;
12.2 El Departamento de Planeacién Municipal, es responsable de la elaboracién del
reporte ejecutivo de evaluacién operativa, el cual contendra avances y resultados
de los productoes establecidos en los POA's, con la finalidad de que sea Otil en la toma
de decisiones del Presidente Municipal, asi como a los Secretarios y dreas
administrativas municipales;

Guia Municipal para la consiruccién de la Matriz de Indicadores para
Resuliados

1. El proceso de Planeacion, Programacién y Presupuesto

1.1. Gestion para resuitados
B paradigma de la administracién se ha visto en la necesidad de ser mas
transparente y eficaz, buscando solventar las inquietudes y necesidad del ciudadano
actual, a tal punto de:

e Hacer mas con los mismos recursos:;

» Asignacion y uso de los recursos publicos, eficiente.

Lo anterior, ha dado paso al enfoque de Gestién para Resultados (GpR). Este modelo
de cultura organizacional, directiva y de desempefo institucional, se cenfra mas en
los resultados que en los procedimientos, es decir, su formacion es de valor publico.
Por lo tanto, la Gestién para Resultados cubre sentido en el establecimiento de los
objetivos, a partir de cudles se organiza la gestién pUblica para cumplifos. La GpR,
esta fundamentada en cinco principios:

1. Centrar el didglogo en los resultados.
2, Alinear la planeacion, programacion, presupuestacion, monitoreo y evaluacion

con los resultados.
3. Promover y mantener procesos sencillos de medicion e informacion.

4. Gestionar paraq, no por, resultados.

Municipio de Villa de Tezontepec, Hgo. 2024-2027 14
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5. Usar la informacién sobre resultados para aprender, apoyar la toma de decisiones
y rendir cuentas.

1.2 Presupuesto Basado en Resultados (PbR)

El presupuesto basado en resultados se basa en las consideraciones objetivas sobre
los resultados esperados y alcanzados para la asignacién de los recursos. Su
aportacion serd de relevancia para elevar la cobertura y la calidad de los bienes y
servicios publicos, con la asignacién de los recursos a lo prioritario y estratégico para
lograr los resultados esperados.
Cada una de las etapas de los procesos presupuestarios muestra un sentido de
coherencia y de cooperacién en si. La siguiente figura esquematiza su proceso.

Plonoosibn

Profupussio

Elstcicio ¥ eontrol
+ et

nOOFA—Cwthma

Segilmiania

Evaluaciin

Rendicion de clentos

Etapas del Proceso Presupuestario
1.3 El Sistema de Evaluacién del Desempeiio (SED)

Bl Sistema de Evaluacién del Desempefo (SED) es el conjunto de elementos
metodolégicos que logra tener una valoracién objetiva del desempefio de los
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programas, bajo los principios de verificacién del grado de cumplimiento de metas
y objetivos, con base en indicadores esiratégicos y de gestion.

El propdsito del SED es generar el seguimiento y la evaluacién constante de las
politicas y programas en las enfidades y dependencia de la AFF. confribuyendo a la
consecucion de los objetivos establecidos en el PND v los programas que sé derivan
de este.

Es importante mencionar que uno de los objetivos del SED es verificar el grado de
cumplimiento de objetivos ¥ metas, con base en los indicadores de desempefio,
tanto estratégicos como de gestion. A continuacién se presentan los elementos y
objetivos del SED:

T —rr T = e ————————

Objetivos - Estratégicos del PND y de los programas
derivados de éste;

- Estratégicos de las dependencias y entidades:

- Delos Programas presupuestarios.

Indicadores - Estrotégicos de los programas sectoriales;
- Estrateégicos y de gestion de Pp.

Metas - De largo plazo establecido por el Ejecutivo
Federal;

- Delos indicadores de los objetivos de los Pp y/o
de Unidades responsables de gasto.

Normas de operacion - Orientadas para el logro de resultados de los Pp
y UR sujetos a estas

Seguimiento - Monitoreo  del avance del ejercicio
presupuestario, cumplimiento de las metas de
los indicadores de la MIR y del Programa de
Mediano Plazo(PMP);

- Atencion a las guias de trabajo derivadas de las
recomendaciones de las evaluaciones

redlizadas, a los programas y al desempeno
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institucional.

Evaluacion - De programas y politicas publicas,
- Del desempenio de las instituciones.

Informacién del disefio - La resultante del proceso (integrada en el
modulo comespondiente del Portal Aplicativo
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
PASH).

Elemenios y objetivos del SED

2. Metodologia de Marco Légico (MML)

Es una herramienta que facilita el proceso de conceptudalizacion, disefio, ejecucion,
monitoreo y evaluacién de programas y proyectos. Su principal utilidad radica en la
posibilidad de presentar de manera I6gica y estructurada los objefivos de un
programa, asi como sus relaciones de causalidad, Ademds, permite identificar
factores externos que podrian influir en el cumplimiento de dichos objetivos y evaluar
el desempeno de todas las etapas del programa.

Entre sus ventajas destaca la claridad con la que expresa la lbgica interna de los
programas v los resultados esperados, lo cual ayuda a dar senfido al uso de los
recursos publicos asignados. También promueve la coordinacién entre los actores
involucrados, facilitando la definicion de objefivos, indicadores, metas v riesgos.
Asimismo, contribuye a la alineacién de los programas con la planeacién nacional,

estandariza su disefio mediante un lenguaje comin y genera informacion clave para
su ejecucion, evaluacion y rendicidn de cuentas.

Una de sus principales aportaciones es la Matriz de Indicadores para Resultados
[MIR), que permiie sintefizar en un solo cuadro la informacién esencial de un
programa o proyecto. En términos practicos, la MML apoya la foma de decisiones, la
asignacion eficiente de recursos, la planeacion paricipativa y el seguimiento puntual
de los resultados obtenidos, Es importante considerar que los involucrados deben
participar en las distintas etapas de la MML, entre ellos se encuentran los responsables

de la planeacion institucional, responsables de la programacién presupuestacion,
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resp;onsubles de la ejecucion de los programas, responsables de la evaluacion, los
beneficiarios de los programas, etc.

2.1 Etapas de la Metodologia de Marco Légico (MML)

2.1.1 Definicién del problema.

Establecer de manera clara, objetiva y concreta cudl es el problema que origina o
motiva la necesidad de Ia intervencién gubemamental, especificando cudl es la
poblacién o drea de enfoque que enfrenta el problema o necesidad.

En idenfificar las demandas sociales u oportunidades pricritarios que tfienen
posibilidad de resolucion con la accién gubemamental, y que estan alineadas con
los objetivos del PND y sus programas.

Se debe incluir el andlisis de los involucrados en el problema.

~ =7 @

Para orientar la accion gubermamental a resultados especificos y concretos que
mejoren los bienes y servicios ofrecidos a la poblacion o drea de enfoque.

&Qué problema es el que originé el programa que se estd desarrollando?

¢Que demanda social u oportunidad de desarrallo tiene mayor prioridad de
atencion?

¢Cudl es la poblacién o drea de enfoque que Io enfrenta?

¢Cudl es la situacion que da origen a las dernandas u oportunidades?

¢Como puedo beneficiar a una mayor cantidad de personas o a un drea de
enfoque prioritaria?

2.1.2 Andlisis del problema

Andlizar el origen, comportamiento y consecuencias del problema definido, a fin
de establecer las causas y su dinamica, al igual que sus efectos y tendencias a

Municipio de Villa de Tezontepec, Hgo. 2024-2027 18




En el ordenamiento de las causas y los efectos detectados en un esquema fipo
“arbol” (Arbol de Problemas).
El andlisis del problema se basa en los hallazgos de un diagnéstico previo, que

contenga evidencia cuantitativa y cualitativa sobre el problema y sus origenes y
consecuencias.

Para conocer la naturaleza y el entorno del problema, los que pemitird resolverlo.

2Qué causa el problema?

#Cudl es la naturaleza de las causas?

3Cudl es la relacion entre las diversas causas?
3Que efectos tiene el problema?

2.1.3 Definicién del objetivo

Definir la situacion fulura a lograr que solventard las necesidades o problemas
identificados en el andlisis del problema.

W

En la fraduccién de causa-efecto en medios-fines.
Los problemas enunciados como situaciones negatlivas se convierten en
condiciones positivas de futuro o estados alcanzado.

Identificar medios de solucién a la problemdatica detectada.

Identificar los impactos que se alcanzardn de lograrse el objetivo central.
Fortalecer la vinculacién entre los medios y fines.

Municipic de Villa de Tezontepec, Hgo. 2024-2027 1
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sLos escenarios positivos de futuro o estados alcanzados solventan completamente
la situacién que se pretende transformar?
sLos medios garantizan alcanzar la solucién del objetivo ceniral?

2.1.4 Seleccion de alternativa

Detferminar las medidas que constituiran la intervencién gubernamental.

Seleccionar, dentro del arbol de objetivos, las opciones de medios que pueden
llevarse a cabo con mayores posibilidades de éxito, considerando la restriccion que
apliquen en cada caso, parficularmente su factibiidad técnica y presupuestaria.

Para determinar las actividades y medios que integran la estructura del programa.

2Qué medios-fines fienen un vinculo directo con el resultado esperado?

sQue medios pueden alcanzarse con la intervencién gubernamental, en qué plazo
y a queé costo?

sCudles serian los bienes y servicios que la intervencién gubemamental debe
producir para alcanzar su objetivo?

$Qué acciones deben realizarse para generarlos?

¢El marco normativo aplicable permite la ejecucién de la  alternativa
seleccionada?

2.1.5 Estructura Analitica del Programa Presupuestario (Pp)

N 7T P

Asegurar la coherencia interna del programa, asi como la definicion de los
indicadores estratégicos y de gestion que van a permitir conocer los resultados
generados por lo intervencion de la administracién municipal, con ello el éxito o
fracaso de su instrumentacion,.
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En analizar y relacionar la coherencia enfre el problema, necesidad u oportunidad
identificada (incluyendo sus causas y efectos) y los objetivos y medios para su
solucion, asi como la secuencia logica (vertical) entre los mismos.

Para ello se compara la cadena de medios-objetivos-fines seleccionada, con la
cadena de causas-problema-efectos que le coresponde.

Perfilar los niveles de resumen narrativo de la MIR.

Detfinirla linea base del programa y el horizonte de los resultados esperados durante
la vida Util del mismo.

Construir los indicadores.

&El objetivo identificado equivale a la solucidn del problema que origina la accién
publica?

slos medios identificados son precisos tanto para la solucién de cada una de las
causas del problema como para el logro del objetivo?

Sintetizar en un diagrama sencilo y homogéneo, la alternativa de solucion
seleccionada, lo que permite darle sentido a la intervencién gubemamental.
Establecer con claridad los objetivos y resuliados esperados de los programas a los
que se asignan recursos presupuestarios.

Definir los indicadores estratégicos y de gestién que permitan conocer los
resultados generados por la accién gubernamental.

2.1.6 Haboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) \§
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-Establecer y estructurar el problema
central, ordenar los medios y fines del
arbol de objetivos en un programa.

-Generar indicadores para medir sus
resultados.

-Definir los medios que permitirdn
verificar estos resultados,

-Describir los riesgos que podrian afectar
- 7 . A Farmaio elaboracidn de lao MIR
la ejecucion del mismo o las condiciones
externas necesarias parg el éxito del

programa.

2.1.7 Como construir la Matriz de Indicadores para Resultados

2.1.7.1 Alineacion de los programas presupuestarios con el PND

A traves de la alineacion entre el PND v los programas que de éste emanan, se busco
coordinar el frabajo de las dependencias y entidades, y enfocarlo a la consecucion
de los objetivos y metas nacionales.

2.1.7.2 3Qué es la matriz de indicadores para resultados?
Es una hemamienta de planeacién estratégica que en forma resumida y sencilla. La
MIR organiza los objetivos, indicadores y metas en la estructura programatica,

vinculodos al Programa presupuestario (Pp). Con base en ello, solo deberd existir una
MIR por Pp.

2.1.7.3 Contenido de la MIR

Este apartado contiene los datos generales del Programa presupuestario.

- Eje de la politica publica del PND al cual esta vinculado el Pp.
- Objefivo del eje de politica piblica del PND al cual estd vinculado el
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Programa presupuestario.

- Programa derivado del PND.

- Objetivo sectorial, institucional. especial o regional al cual esta vinculado el
Programa presupusstario.

- Objetivo esfratégico de la dependencia o entidad al cual esta vinculado el
Programa presupuestario.

Fin: Indica lo forma en que el programa confribuye al logro de un objetivo
estratégico de orden superior con el que estd alineado

Propésito: Indica el efecto directo que el programa se propone alcanzar sobre la
poblacion o drea de enfoque.

Componentes: Son los productos o servicios que deben ser enfregados durante |a
ejecucién del programa, para el logro de su propdsito.

Actividades: Son las principales acciones y recursos asignados para producir cada
uno de los componentes.

Resumen narrativo u objetivos: En la primera columna se registran los objetivos por
cada nivel de la Matriz,

Indicadores: instrumento para medir el logro de los objetivos de los programas

N AT P

Medios de verificacion: se registran las fuentes de informacion para el calculo de
los indicadores.

Supuestos: se registran las fuentes de informacién para el cdlculo de los
indicadores.
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2.1.7 4 Secuencia de la elaboracion de la MIR

Construccion de la MIR

Caracteristicas a considerar en la definicion del problema:
e Resume la situacién problemdtica de forma clara y breve:
e Se formula como un hecho negativo;
e Define la poblacién afectada o drea de enfoque;
s Describe la situacién de la problemdatica central;
e Hace una referencia cuantitativa que permite una verificacion empirica.
:Qué es la poblacion o drea de enfoque?

N

Los beneficiarios de un Pp pueden ser poblaciones o dreas de enfoque; en el caso
concreto de areas de enfoque se hace referencia a beneficiarios que no pueden ser
referidos como poblaciones.

e Poblacion o drea de enfoque potencial: Se refiere al universo global de la
poblacion o drea referida.
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® Poblc:mén o area de enfoque objetivo: Se refiere a la poblacién o drea que el
programa pretende atender en un periodo dado de tiempo, pudiendo
caresponder a la totalidad de la poblacion potencial o g una parte de ella.

s Poblacién o drea de enfoque atendida: Se refiere a la poblacién o drea que
ya fue atendida por el Pp.

Anexo
Definicicn del Problemsa

1.Pablacién o érea de enfogus potencial

2. Poblacisn ¢ drea de enfoque objslivo

4 Nogriud gl prodeme
4.1 Poblocidn potencial 4.2 Poblacidn Obielivo
5 Andiiss de los involucrados
Beneficiorias Opositores Eeculoras Indiferantes

Se elabora el arbol problemas, psrn'ﬁendc identificar el origen, comportamiento
y consecuencias, con el objetivo de idenfificar las diversas causas que lo originaron
y los efectos que genera.

- El problema definido se ubica en el fronco del érbol:

- Las causas van del fronco hacia abadjo, son las raices del arbol.

- Los efectos se desprenden del fronco hacia arriba, son las ramas del arbol.

)§\%7/@
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Consideraciones:
- Ubicar en el nivel adecuado, causas y efectos
- Idenfificar qué causas pueden ser atendidas por el programa.

- Evitar definir los problemas, las causas y efectos a partir de la estructura ya
establecida de un programa (objefivos, componentes y actividades).

El objetivo se define a partir del problema central identificado. Los elementos minimos
que se deben establecer en la expresién del objetivo son:

- Poblacion o drea de enfoque.

- Descripcidn del resulfado esperado o de la solucién precisa del problema a la

cual se debe llegar

- Magnitud de la nueva situacién; meta
El érbol de objetivos se construye partiendo del arbol del problema, buscando una
solucién para cada uno de los recuadros de dicho drbol y con una redaccién
positiva, Al realizar este cambio, las causas que provocan la existencia del problema
y los efectos que se generaban con el problema, pasardn a ser los medios de solucidn
y los fines que se persiguen al lograr el objetivo
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Arbol del Problema Arbol de! Objefive

Relocidn Arbol del Problerna-Arbol del Objetivo

* El objetivo definido se constituye en el propdsito del programa;
* Los medios a definir seran aguélios que permitan alcanzar dicho objetivo.
* Estos medios deben formularse para solucionar las causas del problema.

La seleccion de la alternativa se redliza aplicando la siguiente secuencia sobre el
arbal de objetivos;
- Idenlificar lo cadena de medics-objefivo-fines que pueden tener mayor
incidencia sobre las causas-problema-efecto, gue se pretende superar;
- Identificar la cadena de medios-objetivo-fines que tiene mayor aceptacion
social y consenso enfre los involucrados;
- ldentificar la cadena de medios-objetivo-fines que estd dentro del dmbito de
competencia de la Secretaria, Direccion o Dependencia de la administracién
municipal, responsable del programa.

Anexo 4 “
Selccoidn de allamativa ; = oay

— 71—
o) forifiod | | b) Presupusso | cjtenlzoble el dlcfoldn | Mapanniidad | TLEWGL
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Facultad Juridica: Implica tener lo sequridad que la alternativa coincide con las
facultades y atribuciones de la institucién generadora del Pp.

Presupuesto disponible: Si no se cuenta con los recursos necesarios para ejecutar la
alternativa, no tiene caso incluida dentro del Pp.
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leuilnz-ubvlé 'en corto plazo: Los Pp coinciden con el afo fiscal, por tanto, la alternativa
seleccionada debe poder concretarse en ese periodo de tiempo.

Disponibilidad Total de Recursos Técnicos: Disponibilidad del personal suficiente para
ejecutar la alternativa.

Disponibilidad de los Recursos Administrafivos: Implica confar con procesos
administrativos suficientes para implementar la alternativa, es decir, procesos de
operacion, control, seguimiento y evaluacién de los recursos, el personal y las
actividades.

Culiural y Socialmente Aceptable: Se debe tener la seguridad, que la alternativa
seleccionada no confraviene de manera significativa las concepciones idiosincrasia,
religiosas, tradicionales y demds de tal manera que su ejecucion pueda generar
oposicion o protesta, o incluso ni siquiera se pueda llevar a cabo.

Estudio de Impacte: Los efectos de la alternativa seleccionada deben ser valorados
teniendo en cuenta su afectacién al medio ambiente, seleccionando siempre la de
menor repercusion.

*Los aspecios a valorar son los sugeridos, més no limitatives, en funcién del fino de proyecto, la
dependencia o enfidad podra valorar cualguier ofro aspecto no considerado antericrmente.

La Estructura Andliica del Programa DIBSUETDI'iD es la herramienta qu Iic:c la

razén de ser de un programa. La EAPp se elabora con base en el arbol del problerna

y el arbol de objetivos. Una vez concluidos los drboles del problema vy del objetivo, ¥

seleccionada una altemativa viable que puede constituise en un programa,

permitiendao:

- Asegurar que el objetivo equivale a la solucién del problema que origina la
accién publica.

- Constatar que los medios son precisos fanto para la solucién de cada una de
las causas del prablema como para el logro del objetivo.

- Perfilar el Fin, el Propésito, los Componentes y las Actividades de la MIR.

- Construir los indicadores, que son la expresién de lo que se pretende evaluar
de los resulfados esperados.

A confinuacion se muestra la metodologia para el desarrollo de los elementos que

deben incluirse en la Matriz de Indicadores para Resultados:
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Objetivo
(Impacto)

Superior

Es la contribucion del Programa en
el mediano o largo plazo, al logro
de un objetivo del desarrollo Estatal

Resultado esperado en

Es el resultado directo a serlogrado
en la poblacion o drea de enfoque

debido al suministro de los

la Poblacién Objetive  [componentes, es decir, de los
bienes y servicios entregados por el
programa
Son los bienes/o servicios que
Bienes y Servicios produce o enfrega el progroma a

fin de cumplir con su propdsito

Acciones y Procesos

Son los acciones emprendidas,
mediante las cuales se movilizan los
insumos para generar los bienes
v/o que produce o
entrega &l programa.

servicios

Relaciones causa-efecto del Resurmen Narrativo de la MIR
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| Contribuir a un objetivo superior

Suieio beneficiario (poblacién cbjetive o drea de enfoque) + Verbo en
| presente + resultado logrado

=5 | Producto ferminado o servicio proporcionade + verbo en participio pasado

35 |sustantivo derivado de un verbo + complemento (Acciones y procesos)

S& recomienda que cada MIR se integre por:

- Un solo objetfivo para el nivel de Fin.

- Un solo objetivo para el nivel de Propasito.

- A nivel componente, un abjetivo por cada tipo de bien o servicio

- Las actividades imprescindibles y mas relevantes para generar los
componentes.

Recomendaciones para definir los objetivos de la MIR:

- Evitor el uso de siglas en la redaccién de objetivos.

- No usar términos genericos © vagos; en caso de ser necesarios, deben ir
acompanados de calificativos especificos (g]. “acciones de difusién
completadas"”).

- En el Propdsito, delimitar claramente a la poblacién beneficiaria con
caracteristicas especificas y evitar definiciones ambiguas o demasiado
generales (g]. especificar ingresos en lugar de decir "personas con necesidad
economica'l).

- Agrupar los Actlividades por componente, describiendo las principales
acciones que movilizan los insumos para producir los bienes y servicios del
programa.

Indicadores
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Los indicadores se informan en la segunda columna de la matriz y todos ellos son
considerados como indicadores de desempefio.

i T
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- T

Columna de indicadores

Bl indicador se debe aplicar en la planeacion, la programacién y el presupuesto,

para utilizarse en el seguimiento y en la evaluacién de los Pp, es el indicador de
desempeno.

A continuacion, se proporcionan los criterios para distinguir entre los diferentes tipos
de los indicadores de la MIR.

Criterios para distinguir enire los diferenfes fipos de los indicadores de la MIR

La construccion de los indicadores, parte de identificar el resultado clave para cada
uno de los niveles de la MIR. El resultado clave es el cambio sustantive enire la

situacion descrita con el problema y la situacién descrita una vez alcanzada la

solucion del problema.

Los indicadores de fin miden el grado de cumplimiento del objetivo del PMD o sus
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programas derivados, al que contribuye = Pp.

Los indicadores de Propésito miden resultados del programa en la poblacion o drea
de enfoque, asi como de cobertura respecto a la misma.
Los Indicadores de aclividades parte de identificar el resultado clave para cada uno
de los niveles de la MIR.
Los indicadores de desempeiio, indicadores de la MIR, deberdn contar con una ficha
técnica, la cual deberd contener los siguientes elementos minimos

- Dimensién a medir,

- Nombre del indicador.

- Definicién.

- Método de cdlculo.

- Unidad de medida.

- Frecuencia de medicion.

- linea base,

- Metas.

- Sentido del indicador,

- Parametros de semaforizacion.

e

Segun el aspecto del logro de los objetivos que miden, se distinguen las siguientes
dimensiones de indicadores;
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Clasificacion de los indicadores segun la dimensién que mide

Nombre del indicador

Es la expresién que identifica al indicador y que manifiesta lo que se desea medir con

el.

El nombre expresa la denominaciéon precisa con la que se distingue al
indicador, no repite al objetivo.

Debe ser claro y entendible en si mismo, pero no presentarse como definicion.
No contiene el método de cdlculo, pero debe ser consistente con el mismo.
Debe ser Onico y corto: méximo 10 palabras [sugerido). El nombre, ademds de
concreto, debe definir claramente su utilidad.

El nombre del indicador no debe reflejar una accidn: no incluye verbos en
infinitivo.

Definiciéon del indicador

Debe precisar qué se prefende medir del objetivo al que estd asociado: debe ayudar
a entender la utilidad, finalidad o uso del indicador.

Métodoe de cdlculo

Determina la forma en que se relacionan las variables establecidas para el indicador.

En la expresion, ufilizar simbolos matematicos para las expresiones aritméticas,
no palabras.

Expresar de manera puntual las caracteristicas de las variables y de ser
necesario, el ano y la fuente de verificacién de la informacion de cada una
de ellas.

En el caso de que el método de célculo del indicadoer contenga expresiones
matematicas complejas, colocar un anexo que explique el método de
cdlculo.

Unidad de medida

Hace referencia a la determinacion concreta de la forma en que se quiere expresar

el resultado de la medicién al aplicar el indicador.
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- Lo unidad de medida deberda comesponder, invariablemente. con el método
de cdlculo del indicador y con los valores expresados en la linea base y las
metas.

- En el caso de los indicadores cuyo método de cdlculo resulta en un
porcentdje, indice, proporcion y, por ende, el valor de la meta esté expresado
en términos relativos, la unidad de medida deberd referirse @ una nocion
estadistica, pero no a una unidad abscluta.

Frecuencia de medicion

Hace referencia a la pericdicidad en el fiempo con que se realiza la medicién del
indicador (periodo entre mediciones)

Linea base

Es el valor del indicador que se establece como punto de partida para evaluarlo y
darle seguimiento

Metas

Permiten establecer limites o niveles maximos de logro, comunican el nivel de
desempefio esperado por la organizacion, y permiten enfocar hacia la mejora. Al
establecer metas, se debe:
- Asegurar que son cuantificables.
- Asegurar gue estdn directamente relacionadas con el objetivo.
La meta que se determine debe:
- Estar orientada a mejorar en forma significativa los resultados e impactos del
desempefio institucional, es decir, debe ser retadora.
- Serfactible de alcanzary, por lo tanto, ser realista respecto a los plazos Y a los
recursos humanos y financieros que involucran.

Sentido del indicador

Se refiere a la direccién que debe tener el comportamiento del indicador para
idenfificar cuando su desempefio sea positivo o negativo, puede tener un sentido

descendente o ascendente.
- Cuando el senfido es ascendente, la meta siempre serd mayor que la linea
base, si el resultado es mayor al planeado, es representative de un buen

desempefio, y cuando es menor significa un desempefio negativo;
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- Cuando el sentido es descendente, la meta serd menor que la linea base, si el
resultado es menor a la meta planeada, es equivalente a un buen desempefio
y si es mayor significa un desempernio negativo.

- H sentido del indicador es distinto al comportamiento del indicador:

- Cuando la meta del indicador es constante, de todas formas se deberd

indicor si el sentido esperado del indicador es ascendente o descendente.

Parametro de semaforizacién

Para poder dar seguimiento, redlizar la evaluacién adecuada y contar con
elementos para la toma de decisiones, deberdn establecerse los parametros de
semaforizacion que identifiquen si el cumplimiento del indicador fue el adecuado o
esperado.

- Mediante los pardmetros de semaforizaciéon se indica cuando el

comportamiento del indicador es:

- Aceptable (verde)

- Con riesgo (amarillo)

- Ciritico (rojo)
Los parametros de semaforizacion se establecen de acuerdo al sentido del indicador
respecto a la meta (sentido ascendente o descendente).
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Medios de verificacion

Los medios de verificacion son las fuentes de informacién a utilizar para verificar el

logro de los objetivos a través del cdlculo de los indicadores, pueden incluir:
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- Encuestas —
- Informes de auditoria
- Registros contables
- Informes de resultados —

Columna de Medios de Verificacion

La existencia de esta columna en la MIR fiene la ventaja de obligar a quien formula
el programa y define los indicadores, a identificar fuentes existentes de informacion.
Si éstas no estan disponibles, lo obliga a incluir en el disefio del programa actividades
orientadas a recoger la informacion requerida.

Supuesto

-Cada supuesto caresponde a un riesgo o = e
que enfrenta el programa y que estd "-N'n‘-‘.i Em.“'“_::f

mas alld del control directo de la = 2 s W ——

gerencia del programa.

-S0lo se consideran los riesgos que

tengan una probabilidad razonable de | .

ocurencia y gue representan

situaciones contingentes a solventar
Columna de Supuestos

- Los programas se basan en escenarios futuros, por lo que deben considerar
riesgos (supuestos) en cada nivel de objetivo.

s esdie

- Los supuestos son factores externos que deben cumplirse para lograr los
objetives y estdn fuera del control directe del equipo ejecutor.
- Siunriesgo puede prevenirse razonablemente, debe integrarse al programa;
si no, se deben planear acciones de contfingencia.
2.1.7.5Andlisis de supuestos
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Andlisis para incorporar un riesgo como supuesto a la MIR

2.1.7.6 Andlisis de la légica horizontal

Si el programa estd bien disefiado, se
pueden examinar las relaciones causa-
efecto, analizando la légica horizontal
de la matriz, de derecha a izguierda.

2.1.7.7 Andlisis de la logica vertical

La I6gica vertical de la matriz permite verificar la relacion causa-efecto directa que
existe enire |os diferentes niveles de la matriz. Se analiza de abajo hacia ariba.

Para verificar la relacién causa-efecto, se deberan de realizar las siguientes
pregunias de control:

sLas actividades son suficientes para lograr cada componente?

sTodas las actividades son necesarias para lograr los componentes?

sLos componentes son suficientes para lograr el propésito?

zlodos los componentes son necesarios para lograr el propdsito?

&¢El logro del propdsito ayuda o resulta en una contribucién significativa al
logro del Fing

sEl fin contribuye de forma significativa al logro de un objetivo superior?
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Si se completan las Actividades
programadas y se  cumplen los
Supuestos asociados a éstas, se logrardn
producir los Componentes.

St se producen los Componentes [T
detallados en la MR y se cumplen los

Supuestos asociados a estos, se logrard

el Proposito del programa.

Sise logra el Prop&sito del programa y se
cumplen los Supuestos asociados a éste,
se confribuird al logro del Fin

Si se confribuyd al logro del Fin y se

mantienen vigentes los Supuestos

asociados a este, se garantizara la
sustentabilidad de los beneficios del
programa.

En definitiva:

N T P

3. Consideraciones generales

La MIR se considera completa cuando cuenta con los siguientes elementos:
-Objetivos:

- Uno para el nivel de Fin.
- Uno para el nivel de Propdsito.
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. ﬂr .hivel de Componente, un objefivo por cada fipo de bien o servicio
eniregado.
- A nivel de actividad los imprescindibles y mas relevantes para la generacién
de los Componentes,
-Indicadores: al menos un indicador por cada objetivo superior (Fin y Propdsito) v el
minimo ndimero para Componentes y Actividades que permita evaluar su logro. (Se
considera que se tiene la informacién minima sobre indicadores cuando cumplan
con los elementos minimos requeridos por la ficha técnica. Para mayor detalle
referirse a la Guia de Indicadores Estratégicos.)
-Medlios de verificacién para cada indicador.

-Los supuestos que comrespondan.

LISTA DE VERIFICACION PARA LA CONSTRUCCION DE LA MIR

Aplique la siguiente lista de verificacion sobre la MIR conforme alas sigulentes instrucciones:

Marque con (v cuando la infermacién contenida en la MIR cumpla con lo expresado en
la oracion cracion

Margue con (X} cuando la informacion contenida en la MR no cumpla con lo expresado
en la oracién

Identificacion del El Programa presupuestario tiene identificado clave y
programa nombre

El eje de politica publica del PND al cual estd vinculado &l
Pp estd identificado

El objetivo del eje de politica piblica del PND al cual esta
vinculado el Pp esta identificado

El Programa sectorial, institucional, especial o regional
derivado del PND al cual estd vinculado el Pp esta
identificado

El objetivo sectorial, institucional, especial o regional al cual
esta vinculado el Pp estd identificado

Alineacion a la El objetivo estratégico de lo dependencia o entidad al cual
Planeacion Nacional |estd vinculado el Pp estd identificado

FIN: enuncia |la contribucion del Pp en el mediano o largo
plazo al logro del objetive del desarrollo nacional al que
impacta (Logica Vertical).

FIN: su sintaxis comesponde con la formula El Qué (contribulr

a un objetive superior] + Medianie/A través de + El Cémo
Resumen Narrative | {la solucién del problema).
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PROPOSITO: identifica la poblacién o érea de enfoque a la
que va dirigido el Pp v la manera en gue le impacia.

PROPOSITO: su sintaxis comesponde con la férmula Sujeto
{poblacion o drea de enfoque) + Verbo en presente +
Complemento (resulfado logrado),

PROPOSITO: es razonable esperar que el logro del Propdsito
implique una contribucian significativa al logro del objetivo
superior (Logica Verfical).

COMPONENTES: indica qué bienes o servicios debe producir
o enfregar el Pp.

COMPONENTES: los componentes identificados son los

necesarios y suficientes para lograr el Propésito del Pp
(Logica Vertical.

COMPOMNENTES: su sintaxis comesponde con la férmula
Froductos terminados o Servicios proporcionadaos + Verbo
en parficipio pasado.

ACTIVIDADES: indica las principales acciones emprendidas
mediante las cuales se movilizan los insurnos para generar
los bienes y/o servicios que produce o entrega el programa.

ACTIVIDADES: se incluyen las actividades necesarias v

suficientes para la consecucién de cada Componente
(Légica Vertical).

ACTIVIDADES: su sintaxis comresponde con la férmula
Sustantivo derivada de un verbo + Complemento.

Indicadores

Fibise tiene definido indicador para este nivel,

|comespondiente:Permite verificar los impactes sociales y

FIN:el indicador mide el comportamiente del objetive

economicos alcanzados para los cuales contribuye el Pp
(Logica horizontal).

PROPOSITO: se tiene definidos indicadores para este nivel,

PROPOSIO: el indicador esté directamente relacionado
con lo gue se quiere medir del objetivo
comespondiente:Permilir verificar la cobertura y/o cambio

producido en la poblacién o drea de enfoque (Légica
horizontal).

COMPONENTES: se tiene definido al menos un indicador

para cada componente.
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COMPONENTES: esta directamente relacionado con lo que
se quiere medir del objetivo correspondiente: Permite
verificar la generacion y/o entrega de los bienes y/o
servicios del programa (Logica Horizontal)

i

ACTIVIDADES: se tiene definido al menos un indicador para
cada actividad

ACTIVIDADES: el indicador definido para cada ACTIVIDAD
esta directamente relacionade con lo que se quiere medir
del objetivo comespondiente: Permite verificar la gestion de
los procesos (recursos humanos, financiamiento, adguisicién
de insumaos, e.o.) (Logica Horizontal)

Para mayor especificidad aplicar la "Usta de verificacion
para indicadores estratégicos”

FIN: Existen medios de verificacion suficientes que permiten
asegurar gue lo informacion requerida para: el cdlculo de
los indicadores de FIN, establecer sus metas y dar
seguimiento a los avances en el cumplimiento de las
mismas, estd disponible y se puede replicar (Logica
Horizonial).

PROPOSITO: Existen medios de verificacién suficientes que
permiten asegurar que la informacién requerida para: el
cdlculo de los indicadores de PROPOSITO, establecer sus
metas y dar seguimiento a los avances en el cumplimiento
de las mismas, esta disponible (Logica Horizontal).

Medios de verificacion | ~ )P ONENTE: Existen medios de verificacion suficientes

que permiten asegurar que la informacién requerida para;
el calculo de los indicadores de CADA COMPONENTE,
establecer sus metas y dar sequimiento a los avances en &l
cumplimiento de las mismas, esta disponible (Logica
Horizontal).

ACTIVIDADES: Existen medios de verificacién suficientes que
permiten asegurar gque la informacién requerida para: &l
cdlculo de los indicadores de CADA ACTIVIDAD, establecer
sus metas y dar seguimiento a los avances en el
cumplimiento de las mismas, estd disponible (Logica
Horfizontal).

Existen supuestos idenlificados para cada uno de los niveles
de la MIR (Légica Horizontal)

Supuestos Los supuestos identificados representan situaciones externas
probables de ocunir y contingentes a solventar

Sise complefan las Actividades programadas y se cumplen
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con los Supuestos asociados a ésias, se logrardn producir los
componentes (Légica Vertical)

Si se producen los Componentes detallados v se cumplen
con los Supuestos asociodos a éstas, se logrard el Propdsito
del Pp [Légica Vertical)

3i se logra el Propdsito del Pp vy se cumplen los Supuestos
asociados a esfe, se contribuira al logro del Fin [Légica
Yertical)

Si se confribuye al logro del Fin y se mantienen vigentes los
Supuestos asociados o éste, se garantizard la
sustentabllidad de los beneficios del programa. [Logica
Vertical)

Glosario

Actividades: Acciones clave que movilizan recursos (insumos) para producir bienes
y/o servicios que confribuyan al logro de los objetivos de un programa.

Arbol de Problemas: Herramienta grafica que permite visualizar un problema central,
sUs causas (raices) y sus efectos (ramas), facilitando su andlisis,

Arbol de Objefivos: Derivado del Grbol de problemas; fraduce los problemas en
objetivos positivos mediante medics (acciones) y fines (resultados).

Calidad: Dimension del desempefio que evalda si los bienes o servicios cumplen con
estandares o normas establecidas.

Componentes: Bienes y servicios finales que enfrega un programa como resultado de
sus actividades. Son necesarios para lograr el propésita del programa.

Dimension del Indicador: Aspecto que mide un indicador, puede ser eficacia,
eficiencia, economia o calidad.

Economia: Evalia la relacién enfre el costo de los recursos utilizados y los resultados
obienidos.

Eficacia: Grado en que se cumplen los objetivos establecidos.

Eficiencia: Relacion entre los recursos utilizados v los resultados obtenidos.

Ficha Técnica del Indicador: Documento que contiene la descripcion formal vy
metodelégica del indicador, incluyendo su definicién, método de cdlculo, linea
base, metas, sentido y semaforizacion.
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Fin: ébnﬁifﬁucién del programa a un objetivo superior o de largo plazo, normalmente
vinculado al PMD.

Indicador: Heramienta que permite medir el logro de los objetivos de un programa
de manera cuantitativa y/o cualitativa.

Indicador de Desempeno: Expresion cuantitativa o cudlitativa que mide el grado de
cumplimiento de metas y objetivos de un programa.

Indicador Estratégico: Mide resultados o impactos de alto nivel, relacionados con los
fines y propésitos del programa.

Indicador de Gestién: Mide la eficiencia en la ejecucion de procesos, actividades e
insumos gue generan bienes y servicios.

Linea Base: Valor inicial del indicador que sirve como referencia para evaluar su
evolucion en el tiempo.

Marco Légico: Metodologia que organiza de forma sistematica los elementos clave
de un programa: problema, objefivos, indicadores, riesgos y supuestos.

Mairiz de Indicadores para Resultados (MIR): Herramienta de planeacién estratégica
gue vincula objetivos, indicadores, metas, medios de verificacién y supuestos en una
estructura logica.

Medios de Verificacion: Fuentes de informacién que permiten comprobar el logro de
los objetivos a fravés de los indicadores.

Meta: Permite establecer limites o niveles mdaximos de logro, comunica el nivel de
desempefio esperado por la organizacion y permite enfocar hacia la mejora.
Poblacién o Area de Enfoque: Grupo beneficiario al que se dirige un programa,
definido con base en criterios geogrdficos, demograficos o tematicos.

Objetivo estratégico: Se orienta a cumplir los objetives del PMD y busca resolver
problemas o necesidades de poblacion o dreas de enfoque especificos, a través de
sUS programas presupuestarios,

Parametro de semaforizacién: Son los pardmetros que sirven para poder dar
seguimiento,realizar la evaluacion adecuada y contar con los elementos para la
toma de decisiones, asi como para identificar si el cumplimiento del indicador fue el
adecuado o esperado.

Plan Municipal de Desarrollo: Documento que establece los ejes de politica publica,

a partir de los cuales se determinan los objetivos municipales, las metas, estrategias
que rigen la accién del gobierno municipal.
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Proposito: Resultado directo que se espera lograr en la poblacion objetive mediante
los componentes del programa.

WIiklLa OE TEIDHNTES
By

Resumen Narmrativo: Primera columna de la MIR; describe de forma sintética los
objetivos en cada uno de los niveles: fin, propdsito, componentes y actividades.
Riesgo: Evento adverse e incierto (extemo o interno), que derivado de la
combinacién de su probabilidad de ocumencia y el posible impacto, pudiera
obstaculizar o impedir el logro de los objetivos y metas.

Seleccion de Alternativa: Proceso de elegir, dentro del drbol de objetivos, la opcién
mas viable técnica y presupuestariamente para solucionar el problema.

Sentido del Indicador: Direccion esperada del comportamiento del indicador
(ascendente o descendente) que indica si el desempenio fue positive o negativo.
Sistema de Conirol Intero y Desempeiio Institucional: Es el componente clave de
FBR, permite la valoracion objetiva del desempefic de los programas y politicas
publicas a través de la verificacion del cumplimiento de metas y objetivos, con base
en indicadores sstratégicos y de gestion.

Supuestos: Condiciones externas que deben cumplise para que los objetivos se

AN

alcancen; sl no se cumplen, pueden convertirse en riesgos.

Unidad de Medida: Forma en la que se expresa el resultado del indicador
(porcentaje, nimero, indice, etfc.).

Abreviaturas y siglas xf
APF: Administracion Publica Federal

EAPP: Estructura Andalitica del Programa presupuestario

GpR: Gestién para Resultados

LGCG: Ley General de Contabilidad Gubermamental

MML: Metodologia de Marco Légico

MIR Matriz de Indicadores para Resultados

PbR: Presupuesio Basado en Resultados

PMND: Plan Nacional de Desarrollo

PED: Plan Estatal de Desarrollo

Pp: Programa Presupuestario

SEDx Sisterma de Evaluacion del Desempenio

TIC: Tecnologias de la Infermacion y Comunicacion

UR: Unidad Responsable
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Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. (s.f.). Gula para la Elaboracién de la Matriz
de Indicadoeres para Resultadaos (MIR). Transparencia Presupuestaria.

Disponible en:
nttps:r‘vaw.frcnsaurencicpresunuesmﬁc.qob.mxfwcrk!mcdels!PTPfCanocitcu:Ionf

GuiaMIR.pdf .

Secretaric de Hacienda y Crédito Publico (2024). Criterios para el Registro y
Actualizacién de la MIR 2025 (Matriz de Indicadores para Resultados). Disponible en:
https://ehacienda.hidalgo.gob.mx/Transparencia/Docs/UTED/3194/ Criterios para el
—Registro y Actualizaci%C3%B3n de la MIR 2025.pdf.
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