
Matriz de Indicadores para Resultados  2023

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL:

"TRABAJANDO JUNTOS CONTRA LA CORRUPCIÓN"

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, 

Hidalgo



IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS ASOCIADOS A LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO

FALTA DE PRESUPUESTO, ROTACIÓN DE PERSONAL, CORRUPCIÓN

POBLACIÓN  Ó  ÁREA DE ENFOQUE OBJETIVO

264 SERVIDORES PÚBLICOS QUE COMPONEN LA PRESENTE ADMINISTRACIÓN

DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS AL CÓDIGO DE ÉTICA Y CONDUCTA 

PROPUESTA DE INTERVENCIÓN

SE PRETENDE SENSIBILIZAR A LOS SERVIDORES PÚBLICOS EN SUS DEBER SER, PARA TRABAJAR CON RECTITUD Y 

PROFESIONALISMO EN TODO MOMENTO, ASÍ MISMO FOMENTAR LA DENUNCIA A TODO HECHO DE CORRUPCIÓN. 

Area de la Administracion a cargo: SECRETARIA DE CONTRALORIA MUNICIPAL

Proyecto: TRABAJANDO JUNTOS CONTRA LA CORRUPCIÓN

POBLACIÓN Ó ÁREA DE ENFOQUE POTENCIAL

692 SERVIDORES PÚBLICOS DE LOS ULTIMOS 7 AÑOS

                                                                  Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, 

Hidalgo
                                                                   Matriz de Indicadores para Resultados 2023

Diagnóstico del Problema

Datos del Proyecto



Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Árbol de Problemas 2023

Árbol de Problemas

Area de la Administracion a cargo: SECRETARIA DE CONTRALORIA MUNICIPAL

Proyecto: TRABAJANDO JUNTOS CONTRA LA CORRUPCIÓN

INCUMPLIMIENTO DEL CÓDIGO DE ÉTICA Y CONDUCTA POR PARTE DE LOS SERVIDORES 
PÚBLICOS

MALA ATENCIÓN A LA CIUDADANIA

DESINTERES POR CUMPLIR CON SUS 
OBLIGACIONES COMO SERVIDORES 

PUBLICOS 

PERSONAL INSUFIENTE EN EL AREA 
DE CONTRALORIA MUNICIPAL

NO DENUCIAR ACTOS DE CORRUPCION FAVORITISMOS

FALTA DEL FOMENTO A LA DENUNCIA 
CIUDADANA

FALTA DE DIFUCION DEL CÓDIGO DE 
ÉTICA Y CONDUCTA

DESCONOCIMIENTO DE LAS 
SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO 

CONFORMISMO DE LOS SERVIDORES 
PUBLICOS

PRESUNTA CORRUPCIÓN 

MEDIOS DE COMUNICACION NO 
EFICIENTES

DESCONOCIMIENTO DEL 
CÓDIGO DE ÉTICA Y 

CONDUCTA



Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Árbol de Objetivos 2023

Árbol de Objetivos

Area de la Administracion a cargo: SECRETARIA DE CONTRALORIA MUNICIPAL

Proyecto: TRABAJANDO JUNTOS CONTRA LA CORRUPCIÓN

CUMPLIMIENTO DEL CÓDIGO DE ÉTICA Y CONDUCTA POR PARTE DE LOS SERVIDORES 
PÚBLICOS

BUENA ATENCIÓN A LA CIUDADANIA

INTERES POR CUMPLIR CON SUS 
OBLIGACIONES COMO SERVIDORES 

PUBLICOS 

PERSONAL SUFICIENTE PARA 
REALIZAR LAS ACTIVIDADES DE 

CONTRALORIA MUNICIPAL

DENUCIAN ACTOS DE CORRUPCIÓN NO HAY FAVORITISMOS

FOMENTAR LA DENUNCIA CIUDADANA

DIFUCION DEL CÓDIGO DE ÉTICA Y 
CONDUCTA

CONOCIMIENTO DE LAS SANCIONES 
POR INCUMPLIMIENTO 

PROFESIONALISMO DE LOS 
SERVIDORES PUBLICOS

DISMINUNCIÓN DE LA PRESUNTA 
CORRUPCIÓN 

MEDIOS DE COMUNICACION  
EFICIENTES

CONOCIMIENTO DEL 
CÓDIGO DE ÉTICA Y 

CONDUCTA



PRESUNTA CORRUCIÓN

C.1.CUMPLIMIENTO DEL CÓDIGO DE ÉTICA Y 

CONDUCTA POR PARTE DE LOS SERVIDORES 

PUBLICOS

FALTA DE FOMENTO A LAS DENUNCIAS CIUDADANAS A.1. AUDITORIAS INTERNAS

DESCONOCIMIENTO DEL CÓDIGO DE ÉTICA Y 

CONDUCTA

A.2. DIFUSION DEL CÓDIGO DE ÉTICA Y 

CONDUCTA 

Magnitud (Línea base) Magnitud (Resultado esperado) 

20% DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS DESCONOCEN EL 

CÓDIGO DE ÉTICA Y CONDUCTA Y LAS SANCIONES POR 

EL INCUMPLIMIENTO

100% DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS CUMPLAN 

CON LO QUE ESTABLECE EL CÓDIGO DE ÉTICA Y 

CONDUCTA

Causas Medios 

INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE LOS SERVIDORES 

PÚBLICOS AL CÓDIGO DE ÉTICA Y CONDUCTA

CUMPLIMIENTO POR PARTE DE LOS SERVIDORES 

PÚBLICOS AL CÓDIGO DE ÉTICA Y CONDUCTA

Descripción del problema Descripción del resultado esperado 

INCUMPLIMIENTO DEL CÓDIGO DE ÉTICA Y CONDUCTA 

LO CUAL OCASIONA MALA ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA Y 

POSIBLE CORRUPCIÓN

BRINDAR UN SERVICIO ADECUADO Y DARLE 

CUMPLIMIENTO DEL CÓDIGO DE ÉTICA Y 

CONDUCTA PARA EVITAR CORRUPCIÓN

AUMENTO DE CORRUPCIÓN EN LA ADMINISTRACIÓN COMBATIR LA CORRUPCIÓN EN LA ADMINISTRACIÓN

Problema Objetivo 

Población objetivo Población objetivo 

Proyecto: TRABAJANDO JUNTOS CONTRA LA CORRUPCIÓN

Problemática 

(Proviene del árbol del problema)

Solución

(Proviene del árbol del objetivo)

Efectos Fines 

                              Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

                                                                 Estructura Analítica del Programa Presupuestario 2023

Estructura Analítica del Programa Presupuestario

Area de la Administracion a cargo: SECRETARIA DE CONTRALORIA MUNICIPAL



Fin

Propósito

Componentes

Actividades 1

Actividades 2

C1

REDUCIR Y PREVENIR ACTOS DE 

CORRUPCIÓN, ASÍ COMO 

MEJORAR LOS PROCESOS Y 

ATENCIÓN CIUDADANA

PORCENTAJE DE AUDITORÍAS 

INTERNAS REALIZADAS
INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED

NO SEAN SUFICIENTES LAS AUDITORIAS 

INTERNAS REALIZADAS

SENSIBILIZAR Y APLICAR EL 

CÓDIGO DE ÉTICA Y DE 

CONDUCTA

PORCENTAJE DE DIFUSIÓN DEL 

CÓDIGO DE ÉTICA Y DE CONDUCTA
INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED

NO SE TENGA UN MEDIO DE COMUNICACIÓN 

EFICIENTE

IMPLEMENTAR ACCIONES QUE 

AYUDEN A PREVENIR Y 

DISMINUIR LA CORRUPCIÓN EN 

EL QUEHACER DE LOS 

SERVIDORES PÚBLICOS

PORCENTAJE DE AVANCE EN 

ACCIONES PARA CONTRIBUIR A 

PREVENIR Y DISMINUIR LA 

CORRUPCIÓN.

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

PUEDE EXISTIR QUE LOS PROCESOS NO SE 

LLEVEN ACABO COMO LO MARCA LA 

NORMATIVIDAD APLICABLE.

CUMPLIMIENTO DEL CÓDIGO DE 

ÉTICA Y CONDUCTA POR PARTE 

DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL 

CÓDIGO DE ÉTICA Y CONDUCTA POR 

PARTE DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

INFORME DE LA ENCUESTA DE 

SATISFACCIÓN REALIZADA A LA 

CIUDADANÍA

QUE LA CIUDADANIA NO SE SIENTA CON LA 

CONFIANZA DE DENUNCIAR CUALQUIER  

INCUMPLIMIENTO DEL CÓDIGO DE ÉTICA Y 

CONDUCTA

Nivel Resumen Narrativo                                                                                        Indicadores Medios de verificación Supuestos

GENERAR LAZOS DE CONFIANZA 

CON LA CIUDADANIA POR MEDIO 

DE LA TRANSPARENCIA, 

CONTROL Y RENDICIÓN DE 

CUENTAS

PORCENTAJE DE AVANCE EN 

ACCIONES PARA CONTRIBUIR A 

GENERAR LAZOS DE CONFIANZA CON 

LA CIUDADANIA

INFORME ANUAL DE TRABAJO 

PUEDEN EXISTIR FACTORES INTERNOS Y 

EXTERNOS QUE IMPIDAN LA EJECUCIÓN DE 

ACTIVIDADES

Area de la Administracion a 

cargo:
SECRETARIA DE CONTRALORIA MUNICIPAL

Nombre del Proyecto: TRABAJANDO JUNTOS CONTRA LA CORRUPCIÓN

Matriz de Indicadores para Resultados

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Matriz de Indicadores para Resultados 2023

Matriz de Indicadores para Resultados 

Datos del Proyecto



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Linea Base: 2022 -3

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 66%
Semaforización:

Datos del Indicador

Método de cálculo: PAIR=(NAIR / NAIP)*100 = (Número de Auditorias Internas Realizadas / Número de Auditorias Internas 

Programadas) * 100

Unidad de Medida: Auditorias Internas

Meta Programada: 3

Proyecto: TRABAJANDO JUNTOS CONTRA LA CORRUPCIÓN

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador: PORCENTAJE DE AUDITORIAS INTERNAS REALIZADAS

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: SECRETARIA DE CONTRALORIA MUNICIPAL



X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Linea Base: 2022-2

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 25%
Semaforización:

Datos del Indicador

Método de cálculo:

PADCEC = (NADCECR/ NADCCEP)*100 = (Numero de actividades de difusión del Código de ética y 

de conducta realizadas / Número  de actividades de difusión del Código de ética y de conducta  

programadas) * 100

Unidad de Medida: Difusiones

Meta Programada: 4

Proyecto: TRABAJANDO JUNTOS CONTRA LA CORRUPCIÓN

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador: PORCENTAJE DE DIFUSIÓN DEL CÓDIGO DE ÉTICA Y DE CONDUCTA

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: SECRETARIA DE CONTRALORIA MUNICIPAL



Nombre del 

indicador

Unidad de 

medida
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

PORCENTAJE DE 

AUDITORÍAS 

INTERNAS 

REALIZADAS

AUDITORÍAS 

INTERNAS
X X X X

PORCENTAJE DE 

DIFUSIÓN DEL 

CÓDIGO DE ÉTICA 

Y DE CONDUCTA

DIFUSIONES X X X

Actividades

REALIZAR AUDITORÍAS INTERNAS

DIFUNDIR DEL CÓDIGO DE ÉTICA Y DE 

CONDUCTA

Proyecto: TRABAJANDO JUNTOS CONTRA LA CORRUPCIÓN

Presupuesto asignado por proyecto:  $                          701,779.53 

Calendarización de las Metas Anuales, Avance Programado

PRESIDENCIA MUNICIPAL 

DE VILLA DE TEZONTEPEC HGO.

Formato de Calendarización por Proyecto 2023

Area de la Administracion a cargo: SECRETARIA DE CONTRALORIA MUNICIPAL



Matriz de Indicadores para Resultados  2023

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL:

"DESARROLLO ECONÓMICO, SUSTENTABILIDAD Y PROYECCIÓN 

TURÍSTICA"

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, 

Hidalgo



                                                                   Matriz de Indicadores para Resultados 2023

                                                                  Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, 

Hidalgo

Proyecto:
DESARROLLO ECONÓMICO, SUSTENTABILIDAD Y 

PROYECCIÓN TURÍSTICA

Diagnóstico del Problema

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONOMICO

AUMENTAR EL PIB PER CAPITA ATRAVES DEL EMPRENDIMIENTO Y ESTABILIDAD LABORAL 

IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS ASOCIADOS A LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO

FALTA DE PRESUPUESTO, POCA INVERSIÓN NACIONAL Y EXTRANJERA, CRISIS ECONOMICA GLOBAL, GUERRAS, 

PANDEMIAS

POBLACIÓN Ó ÁREA DE ENFOQUE POTENCIAL

MAS DE 13,032 HABITANTES

POBLACIÓN  Ó  ÁREA DE ENFOQUE OBJETIVO

13,032 HABITANTES DEL MUNICIPIO

DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

DISMINUCIÓN E INACTIVIDAD DEL DESARROLLO ECONÓMICO

PROPUESTA DE INTERVENCIÓN



Proyecto:

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Árbol de Problemas

DESARROLLO ECONÓMICO, SUSTENTABILIDAD Y PROYECCIÓN TURÍSTICA

Area de la Administracion a cargo: DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONOMICO

Árbol de Problemas 2023

DISMINUCIÓN E INACTIVIDAD DEL DESARROLLO ECONÓMICO

INSEGURIDADPIB PER CAPITA BAJO

NO CUBRIR EL PERFIL PARA 
VACANTES QU

INFLACIÓNDESEMPLEO

FALTA DE APOYO PARA 
EMPRENDIMIENTO

PANDEMIASTURISMO DE MALA CALIDAD 

SUELDO BAJOS

FALTA DE PRESUPUESTO PARA 
APOYAR A LOS PRODUCTORES  

AGROPECURIO 

GUERRAS

POCO PODER 
ADQUISITIVO



Proyecto:

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Árbol de Objetivos

Area de la Administracion a cargo: DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONOMICO

DESARROLLO ECONÓMICO, SUSTENTABILIDAD Y PROYECCIÓN TURÍSTICA

Árbol de Objetivos 2023

AUMENTO DEL DESARROLLO ECONÓMICO

SEGURIDAD LABORALPIB PER CAPITA ALTO

HABITANTES CON NIVEL 
EDUCATIVOS SUPERIORES

PRECIOS BAJOS DE LA CANASTA 
BASICA

EMPLEO

APOYO PARA 
EMPRENDIMIENTO

MAYOR INFLUENCIA TURISTICATURISMO DE BUENA CALIDAD 

SUELDO ALTOS

APOYOS A LOS PRODUCTORES  
AGROPECURIO 

INVERISON EXTRANJERA 
COMO NACIONAL

PODER ADQUISITIVO



                              Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Estructura Analítica del Programa Presupuestario

                                                                 Estructura Analítica del Programa Presupuestario 2023

Proyecto:

Problemática 

(Proviene del árbol del problema)

Efectos 

Solución

(Proviene del árbol del objetivo)

Fines 

Area de la Administracion a cargo: DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONOMICO

DESARROLLO ECONÓMICO, SUSTENTABILIDAD Y PROYECCIÓN TURÍSTICA

Objetivo 

Población objetivo 

PIB PER CAPITA BAJO

Problema 

Población objetivo 

PIB PER CAPITA ALTO

HABITANTES DEL MUNICIPIO DE VILLA DE TEZONTEPEC

Descripción del problema 

SE HA ESTANCADO LA ACTIVIDAD ECONOMICA EN EL 

MUNICIPIO

Magnitud (Línea base) 

HABITANTES DEL MUNICIPIO Y VISITANTES 

Descripción del resultado esperado 

AUMENTAR LA ACTIVIDAD ECONOMICA EN EL 

MUNICIPIO

Magnitud (Resultado esperado) 

SE LLEVAN A CABO MESAS DE TRABAJO PARA LA 

MEJORA REGULATORIA 

CREACIÓN DE PUNTOS INSTAGRAMABLES 

$55,000.00 (PPC)

Medios 

$51,005.00 (PPC)

Causas 

NO CONTAR CON UN PERSIL PARA CUBIR UNA VACANTE

NO CONTAR CON PROCESO DE INSTALACION DE 

EMPRESAS

NO EXPLOTAR LOS PUNTOS ATRACTIVOS DEL 

MUNICIPIO

EN COLABORACIÓN CON ICATHI SE REALIZAN 

CAPACITACIONES 

ENTREGA DE PROGRAMAS MUNICIPALES 

ESTATALES Y FEDERALES 

FOMENTAR LAS CAPACITACIONES A LOS 

PRODUCTORES AGROPECUARIOS 

NO CONTAR CON SUFICIENTES PROGRAMAS SOCIALES

NO CONTAR CON LOS CONOCIMIENTOS NECESARIOS EN 

EL AMBITO AGROPECUARIO

REALIZAR ACTIVIDADES DE FOMENTO TURÍSTICO NO CONTAR CON VARIEDAD TURISTICA



Fin

Propósito

Componentes

Actividades 1

Actividades 2

PUEDE EXISTIR QUE NO CUENTE CON EL 

PRESUPUESTO SUFICIENTE

PORCENTAJE DE AVANCE DE 

CAPACITACIONES PARA EL TRABAJO 

EN COLABORACIÓN CON ICATHI. 

INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED
PUEDE EXISTIR BUENA DEMANDA DE LA 

CIUDADANIA

SE LLEVAN A CABO MESAS DE 

TRABAJO PARA LA MEJORA 

REGULATORIA 

PORCENTAJE DE AVANCE DE 

PROGRAMAS SOCIALES QUE 

IMPULSEN EL EMPRENDIMIENTO

VILLA DE TEZONTEPEC FUERTE 

Y COMPETITIVO

PORCENTAJE DE AVANCE EN EL VILLA 

DE TEZONTEOEC FUERTE Y 

COMPETITIVO

INFORME ANUAL
PUEDEN EXISTIR FACTORES EXTERNOS QUE 

AFECTEN SU EJECUCIÓN

PROGRAMAS SOCIALES

PORCENTAJE DE AVANCE DE MESAS 

DE TRABAJO DE MEJORA 

REGULATORIA

PORCENTAJE DE AVANCE EN 

ACCIONES QUE AUMENTEN EL PIB PER 

CAPITA DE LOS HABITANTES DEL 

MUNICIPIO

PUEDE EXISTIR QUE NO DEPENDA 

DIRECTAMENTE DEL MUNICIPIO

IMPLEMENTAR ACCIONES QUE 

AUMENTEN EL PIB PER CAPITA 

DE LOS HABITANTES DEL 

MUNICIPIO

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

C1

INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED
PUEDE IMPLEMNETAR LA  MEJORA 

REGULATORIA

IMPULSAR EL EMPRENDIMIENTO 

A TRAVES DE PROGRAMAS 

SOCIALES

EN COLABORACIÓN CON ICATHI 

SE REALIZAN CAPACITACIONES 

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a 

cargo:
DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONOMICO

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Matriz de Indicadores para Resultados 

Matriz de Indicadores para Resultados 2023

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Proyecto:

Nivel Resumen Narrativo                                                                                        Indicadores Medios de verificación Supuestos

DESARROLLO ECONÓMICO, SUSTENTABILIDAD Y PROYECCIÓN TURÍSTICA



Actividades 3

Actividades 4

Actividades 5

Actividades 6

CREACIÓN DE PUNTOS 

INSTAGRAMABLES 

PORCENTAJE DE AVANCE DE LA 

CREACIÓN PUNTOS INSTAGRAMABLES
INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED

PUEDEN EXISTIR PUNTOS QUE NO SE HAN 

EXPLOTADO 

REALIZAR ACTIVIDADES DE 

FOMENTO TURÍSTICO 

PORCENTAJE DE AVANCE EN 

ACTIVIDADES DE FOMENTO TURÍSTICO
INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED

PUEDE EXISTIR UN GRAN MERCADO 

TURISTICO QUE NO HA SIDO EXPLOTADO

PUEDE EXISTIR DESCONOCIMIENTO DE LOS 

APOYOS FEDERALES Y ESTATALES

PUEDE EXISTIR NUEVOS PROYECTOS 

AGROPECUARIOS QUE NO HAN SIDO 

EXPLOTADOS

PORCENTAJE DE AVANCE EN 

GESTIONAR Y ENTREGAR PROGRAMAS 

MUNICIPALES, ESTATALES Y 

FEDERALES   

PORCENTAJE DE AVANCE DE 

CAPACITACIONES A LOS 

PRODUCTORES AGROPECUARIOS

ENTREGA DE PROGRAMAS 

MUNICIPALES ESTATALES Y 

FEDERALES 

FOMENTAR LAS 

CAPACITACIONES A LOS 

PRODUCTORES 

AGROPECUARIOS 

INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED

INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 12%
Semaforización:

Datos del Indicador

Método de cálculo:

PACPI = (NCTIR / NCTIP) * 100 = (Número de capacitaciones para el trabajo en colaboración con 

ICATHI.  Realizadas / Número de capacitaciones para el trabajo en colaboración con ICATHI.  

Programados) * 100

Unidad de Medida: Capacitaciones

Linea Base: 2022-160

Meta Programada: 8

Nombre del Indicador: Porcentaje de avance de capacitaciones para el trabajo en colaboración con ICATHI. 

Datos de Identificación del Indicador

Eficacia Eficiencia
Dimensión a Medir:

Calidad Economía

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Proyecto: DESARROLLO ECONÓMICO, SUSTENTABILIDAD Y PROYECCIÓN TURÍSTICA

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Proyecto: DESARROLLO ECONÓMICO, SUSTENTABILIDAD Y PROYECCIÓN TURÍSTICA

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de avance de Mesas de trabajo de Mejora Regulatoria

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO

Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Mesa de trabajo 

Datos del Indicador

Método de cálculo: PREPP = (NMTMRR / NMTMRP) * 100 = (Número de Mesas de trabajo de Mejora Regulatoria 

Realizadas / Número de Mesas de trabajo de Mejora Regulatoria Programados) * 100

Unidad de Medida:

Dimensión a Medir:

Meta Programada: 3

Linea Base: 2022-1

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 0%
Semaforización:



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Proyecto: DESARROLLO ECONÓMICO, SUSTENTABILIDAD Y PROYECCIÓN TURÍSTICA

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de avance de la creación  puntos Instagramables

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: TURISMO 

Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Puntos Instagramables

Datos del Indicador

Método de cálculo: PAPI = (NPIR / NPIP) * 100 = (Número de puntos Instagramables Realizados / Número de Cpuntos 

Instagramables Programadas) * 100

Unidad de Medida:

Dimensión a Medir:

Meta Programada: 8

Linea Base: 2022-4

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 12%
Semaforización:



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Proyecto: DESARROLLO ECONÓMICO, SUSTENTABILIDAD Y PROYECCIÓN TURÍSTICA

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de avance en Actividades de Fomento Turistico

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: TURISMO 

Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Actividades de Fomento Turístico

Datos del Indicador

Método de cálculo: PAAFT = (NAFTR / NAFTP) * 100 = (Número de Actividades de Fomento Turistico Realizadas / Número 

de Actividades de Fomento Turistico Programadas) * 100

Unidad de Medida:

Dimensión a Medir:

Meta Programada: 12

Linea Base: 2022-12

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 25%
Semaforización:



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Proyecto: DESARROLLO ECONÓMICO, SUSTENTABILIDAD Y PROYECCIÓN TURÍSTICA

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de avance en Gestionar y entregar programas municipales, estatales y federales

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: DESARROLLO AGROPECUARIO 

Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Entregas

Datos del Indicador

Método de cálculo: PAGEPEF = (NPEFG / NPEFP) * 100 = (Número de Programas Entregados / Número de Programas  

Programados) * 100

Unidad de Medida:

Dimensión a Medir:

Meta Programada: 4

Linea Base: 2022-4

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 25%
Semaforización:



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Proyecto: DESARROLLO ECONÓMICO, SUSTENTABILIDAD Y PROYECCIÓN TURÍSTICA

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de avance de  capacitaciones a los productores agropecurios

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: DESARROLLO AGROPECUARIO 

Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Capacitaciones

Datos del Indicador

Método de cálculo: PAVAPBJ = (NVAPR / NVAPP) * 100 = (Número capacitaciones a los productores agropecurio 

Realizadas / Número de capacitaciones a los productores agropecurio programadas) * 100

Unidad de Medida:

Dimensión a Medir:

Meta Programada: 10

Linea Base: 2022-12

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 30%
Semaforización:



Proyecto:

Actividades
Nombre del 

indicador

Unidad de 

medida
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

EN COLABORACIÓN CON ICATHI SE 

REALIZAN CAPACITACIONES 

PORCENTAJE DE 

AVANCE DE 

CAPACITACIONES 

PARA EL TRABAJO 

EN COLABORACIÓN 

CON ICATHI. 

TRIMESTRAL X X X

SE LLEVAN A CABO MESAS DE 

TRABAJO PARA LA MEJORA 

REGULATORIA 

PORCENTAJE DE 

AVANCE DE MESAS 

DE TRABAJO DE 

MEJORA 

REGULATORIA

SEMESTRAL X X X X

CREACIÓN DE PUNTOS 

INSTAGRAMABLES 

PORCENTAJE DE 

AVANCE DE LA 

CREACIÓN PUNTOS 

INSTAGRAMABLES

TRIMESTRAL X X X

REALIZAR ACTIVIDADES DE 

FOMENTO TURÍSTICO 

PORCENTAJE DE 

AVANCE EN 

ACTIVIDADES DE 

FOMENTO 

TURÍSTICO

TRIMESTRAL X X X

ENTREGA DE PROGRAMAS 

MUNICIPALES ESTATALES Y 

FEDERALES 

PORCENTAJE DE 

AVANCE EN 

GESTIONAR Y 

ENTREGAR 

PROGRAMAS 

MUNICIPALES, 

ESTATALES Y 

FEDERALES   

TRIMESTRAL X X X X X X X X X

FOMENTAR LAS CAPACITACIONES A 

LOS PRODUCTORES 

AGROPECUARIOS 

PORCENTAJE DE 

AVANCE DE 

CAPACITACIONES A 

LOS PRODUCTORES 

AGROPECUARIOS

TRIMESTRAL X X X X X X X X X

PRESIDENCIA MUNICIPAL 

DE VILLA DE TEZONTEPEC HGO.

Formato de Calendarización por Proyecto 2023

Area de la Administracion a 

cargo:

Calendarización de las Metas Anuales, Avance Programado

Desarrollo Económico, Sustentabilidad y Proyección Turística

Dirección de Desarrollo Económico

Presupuesto asignado por proyecto:  $               738,554.08 



Matriz de Indicadores para Resultados  2023

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL:

"SERVIR EN LAS ADVERSIDADES CON CALIDAD HUMANA"

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, 

Hidalgo



IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS ASOCIADOS A LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO

FALTA DE PRESUPUESTO, DUPLICIDAD DE APOYO PARA LAS MISMAS PERSONAS 

POBLACIÓN  Ó  ÁREA DE ENFOQUE OBJETIVO

6,752 EN SITUACIÓN DE POBREZA

DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

AUMENTO DE LAS PERSONAS EN SITUACIÓN DE POBREZA EN EL MUNICIPIO

PROPUESTA DE INTERVENCIÓN

CREAR PROGRAMAS SOCIALES QUE DISMINUYAN EL NUMERO TOTAL DE PERSONAS EN SITUACIÓN DE POBREZA

Area de la Administracion a cargo: SISTEMA DIF MUNICIPAL Y DESARROLLO SOCIAL

Proyecto: SERVIR EN LAS ADVERSIDADES CON CALIDAD HUMANA

POBLACIÓN Ó ÁREA DE ENFOQUE POTENCIAL

13,032 HABITANTES

                                                                  Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, 

Hidalgo
                                                                   Matriz de Indicadores para Resultados 2023

Diagnóstico del Problema

Datos del Proyecto



Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Árbol de Problemas 2023

Árbol de Problemas

Area de la Administracion a cargo: SISTEMA DIF MUNICIPAL Y DESARROLLO SOCIAL

Proyecto: SERVIR EN LAS ADVERSIDADES CON CALIDAD HUMANA

AUMENTO DE LAS PERSONAS EN SITUACIÓN DE POBREZA EN EL MUNICIPIO

ROBOSGASTOS INESESARIOS

DESEMPLEO

POCOS PROGRAMAS POR FALTA DE 
PRESUPUESTO

DESNUTRICIÓN

MALOS HABITOS DE LA ECONOMIA 
FAMILIAR 

FALTA DE PRESUPUESTOPROGRAMAS MAL ENFOCADOS

VIOLENCIA FAMILIAR

SEPARACIONES DE FAMILIAS

ADICCIONES

NO SOLVENTAR LAS 
NECESIDADES DE LAS 

POBLACIÓN 



Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Árbol de Objetivos 2023

Árbol de Objetivos

Area de la Administracion a cargo: SISTEMA DIF MUNICIPAL Y DESARROLLO SOCIAL

Proyecto: SERVIR EN LAS ADVERSIDADES CON CALIDAD HUMANA

DISMINUCIÓN DE LAS PERSONAS EN SITUACIÓN DE POBREZA EN EL MUNICIPIO

AUMENTO EN EL PIB PER CAPITACULTURA DEL AHORRO E INVERSIÓN

EMPLEO

PROGRAMAS SOCIALES 
SUFICIENTES

BUENA NUTRICIÓN

CREAR CONCIENCIA DE 
LOS GASTOS HORMIGAS 

EN LA ECONOMIA 
FAMILIAR

PRESUPUESTO PARA CREAR 
PROGRAMAS SOCIALES 

PROGRAMAS BIEN 
ENFOCADOS

FAMILIAS UNIDAS

FOMENTAR LOS VALORES DE LAS 
FAMILIAS

CREACION DE HABITOS 
SALUDABLES

SOLVENTAR LAS 
NECESIDADES DE LAS 

POBLACIÓN 



DESNUETRICIÓN

PORCENTAJE DE AVANCE DE DESAYUNOS FRÍOS 

Y CALIENTES ENTREGADOS A NIÑOS(AS) 

VULNERABLES NIVEL PRESCOLAR Y PRIMARIA 

NO EXISTE PREVECION EN LA DESNUTRICIÓN
PORCENTAJE DE AVANCE DE TALLERES DE 

ALIMENTACIÓN

DESCONOCIMIENTO DE LAS FUNCIONES DEL AREA DE 

NNA

PORCENTAJE DE DIFUSIÓN DE LOS SERVICIOS 

QUE OFRECE LA INSTANCIA DE NNA 

ADICCIONES POR FALTA DE INFORMACION
PORCENTAJE DE AVANCE EN LA IMPARTICIÓN DE 

TALLERES INTRAMUROS 

PRESUPUESTO INSUFICIENTE
PORCENTAJE DE AVANCE DE   LA FERIA 

INTERACTIVA

DESCONCEN LOS SERVICIOS QUE OFRECE UBR
PORCENTAJE DE AVANCE DE LA DIFUSIÓN DE LOS 

SERVICIOS QUE OFRECE UBR

NO SE BRINDAN SERVICIOS DE TERAPIAS PARA LA VIDA 

FUNCIONAL
PORCENTAJE DE PERSONAS ATENDIDAS EN UBR

PUEDE EXISTIR QUE LA CIUDADANIA DESCONOZCA LA 

NORMATIVIDAD NNA

PORCENTAJE DE AVANCE DE ASESORÍAS 

BRINDADAS 

NO SE CUENTA CON LOS SUFICIENTES PROGRAMAS 

SOCIALES 

PROGRAMAS SOCIALES PARA DISMINUIR LA 

DESIGUALDADES Y VULNERABILIDAD

SE CONTINUE CON LAS IDEAS DE GENERACIONES 

PASADAS (MACHISMO)

PORCENTAJE DE AVANCE DE EVENTOS 

TRADICIONALES QUE AYUDEN A LA AUTOESTIMA 

DE LA CIUDADANÍA 

 SATURACION LOS MEDICOS EN EL MUNICIPIO
PORCENTAJE DE AVANCE DE CONSULTAS 

MEDICA BRINDADAS

Magnitud (Línea base) Magnitud (Resultado esperado) 

56.2% DE LA POBLACION SE ENCUENTRA EN SITUACIÓN 

DE POBREZA

DISMINUIR A LA MITAD LA POBLACION QUE SE 

ENCUENTRA EN SITUACIÓN DE POBREZA

Causas Medios 

 POBLACION SE ENCUENTRA EN SITUACIÓN DE 

POBREZA

DISMINUIR  LA POBLACION QUE SE ENCUENTRA 

EN SITUACIÓN DE POBREZA

Descripción del problema Descripción del resultado esperado 

EL DESEMPLEO Y LA FALTA DE PROGRAMAS SOCIALES 

HAN AUMENTADO LAS PERSONAS EN SITUACION DE 

POBREZA A RAIZ DE LA PANDEMIA

AUMENTAR EL PIB PER CAPITA DE LA POBLACION 

DE VILLA DE TEZONTEPEC

AUMENTO EN LA DESNUTRICIÓN Y RUPTURA EN LAS 

FAMILIAS

COMBATIR LA DESNUTRICIÓN Y FOMENTAR VALORES 

FAMILIARES

Problema Objetivo 

Población objetivo Población objetivo 

Proyecto: SERVIR EN LAS ADVERSIDADES CON CALIDAD HUMANA

Problemática 

(Proviene del árbol del problema)

Solución

(Proviene del árbol del objetivo)

Efectos Fines 

                              Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

                                                                 Estructura Analítica del Programa Presupuestario 2023

Estructura Analítica del Programa Presupuestario

Area de la Administracion a cargo: SISTEMA DIF MUNICIPAL Y DESARROLLO SOCIAL



NO HAY VARIEDAD DE EVENTOS PARA DISTRER A 

ADULTOS MAYORES

PORCENTAJE DE AVANCE DE EVENTOS 

CULTURALES, FESTIVOS, RECREATIVOS Y DE 

NO HAY OFERTA DE ACTIVIDADES SANAS 

PORCENTAJE DE AVANCE EN LOS TALLERES Y 

PLATICAS A JÓVENES DEL MUNICIPIO PARA 

MEJORAR SU CALIDAD DE VIDA

NO HAY EVENTOS DE SU INTERES PARA LA JUVENTUD
PORCENTAJE DE AVANCE DEL EVENTOS DE LA 

JUVENTUD

NO FOMENTAN EL SENTIR DE LOS ADULTOS MAYORES 
PORCENTAJE DE AVANCE DE TALLERES DE 

DESARROLLO EDUCATIVO Y MANTENIMIENTO 

NO SE PLANIFICAN LOS EVENTOS
PORCENTAJE DE AVANCE DE EVENTOS 

CULTURALES, EDUCATIVOS Y FAMILIARES PARA 

FALTA DE ATENCIÓN ESPECIAL PARA ALGUNOS 

ALUMNOS

PORCENTAJE DE ENTREGAS DE DESPENSAS A 

PERSONAS VULNERABLES

GRAN PORCENTAJE DE PERSONAS VULNERABLES QUE 

REQUIEREN TRANSLADOS

PORCENTAJE DE TRASLADOS A CLÍNICAS 

MÉDICAS

AMPATIA POR PARTE DE LOS PADRES DE FAMILIA

PORCENTAJE DE AVANCE DE TALLERES PARA 

CREAR MAYOR CONCIENCIA A LOS PADRES DE 

FAMILIA



Fin

Propósito

Componentes

Actividades 1

Actividades 2

C1

REALIZAR EVENTOS PARA 

RECREATIVOS PARA LA 

INTEGRACIÓN FAMILIAR  

PORCENTAJE DE AVANCE DE 

EVENTOS TRADICIONALES QUE 

AYUDEN A LA AUTOESTIMA DE LA 

CIUDADANÍA 

INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED
PUEDE EXISTIR QUE SE CONTINUE CON LAS 

IDEAS DE GENERACIONES PASADAS

IMPLEMENTAR CONSULTAS 

MÉDICAS QUE BENEFICIEN A LAS 

FAMILIAS 

PORCENTAJE DE AVANCE DE 

CONSULTAS MEDICA BRINDADAS
INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED

PUEDE EXISTIR QUE NO SE SATUREN LOS 

MEDICOS EN EL MUNICIPIO

PONER EN MARCHA ACCIONES 

QUE PROMUEVAN LA 

DISMINUCIÓN DE 

DESIGUALDADES SOCIALES A 

PERSONAS VULNERABLES

PORCENTAJE DE AVANCE EN CCIONES 

QUE PROMUEVAN LA DISMINUCIÓN DE 

DESIGUALDADES SOCIALES A 

PERSONAS VULNERABLES

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

PUEDE EXISTIR QUE EL PRESUPUESTO NO 

SE SUFICIENTE PARA COMBATIR LA 

POBREZA.

PROGRAMAS SOCIALES PARA 

DISMINUIR LA DESIGUALDADES Y 

VULNERABILIDAD

PORCENTAJE DE AVANCE EN LA 

EJECUCIÓN DE PROGRAMAS 

SOCIALES PARA DISMINUIR LA 

DESIGUALDADES Y VULNERABILIDAD

INFORME ANUAL DE TRABAJO 
PUEDE EXISTIR QUE NO SE CUENTE CON EL 

PRESUPUESTO SUFICIENTE

Nivel Resumen Narrativo                                                                                        Indicadores Medios de verificación Supuestos

REDUCCIÓN DE LAS 

DESIGUALDADES Y 

VULNERABILIDAD

PORCENTAJE DE AVANCE EN 

REDUCCIÓN DE LAS DESIGUALDADES 

Y VULNERABILIDAD

INFORME ANUAL DE TRABAJO 

PUEDEN EXISTIR FACTORES INTERNOS Y 

EXTERNOS QUE IMPIDAN LA EJECUCIÓN DE 

ACTIVIDADES

Area de la Administracion a 

cargo:
SISTEMA DIF MUNICIPAL Y DESARROLLO SOCIAL

Nombre del Proyecto: SERVIR EN LAS ADVERSIDADES CON CALIDAD HUMANA

Matriz de Indicadores para Resultados

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Matriz de Indicadores para Resultados 2023

Matriz de Indicadores para Resultados 

Datos del Proyecto



Actividades 3

Actividades 4

Actividades 5

Actividades 6

Actividades 7

Actividades 8

Actividades 9

Actividades 10

Actividades 11

Actividades 12

Actividades 13

Actividades 14

Actividades 15

Actividades 16

FORMAR TALLERES Y PLATICAS 

A LOS JÓVENES DEL MUNICIPIO 

PORCENTAJE DE AVANCE EN LOS 

TALLERES Y PLATICAS A JÓVENES DEL 

MUNICIPIO PARA MEJORAR SU 

CALIDAD DE VIDA

INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED
PUEDE ENCONTRASE QUE LOS JOVENES 

REQUIEREN ACTIVIDADES SANAS 

CREAR EVENTOS PARA LOS 

JÓVENES 

PORCENTAJE DE AVANCE DEL 

EVENTOS DE LA JUVENTUD
INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED

PUEDE EXISTIR DEMANDA SI HAY EVENTOS 

DE SU INTERES

EFECTUAR TALLERES FÍSICOS, 

PSICOLÓGICOS Y EDUCATIVOS 

PORCENTAJE DE ENTREGAS DE 

DESPENSAS A PERSONAS 

VULNERABLES

INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED
PUEDE EXISTIR QUE ALGUNOS ALUMNOS 

NECESITEN ATENCIÓN ESPECIAL

CREACIÓN DE EVENTOS 

CULTURALES Y RECREATIVOS 

PORCENTAJE DE TRASLADOS A 

CLÍNICAS MÉDICAS
INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED

PUEDE ENCONTRARSE QUE HAY UN GRAN 

PORCENTAJE DE PERSONAS VULNERABLES 

QUE REQUIEREN TRANSLADOS

CREAR TALLERES PARA LOS 

PADRES DE FAMILIA 

PORCENTAJE DE AVANCE DE 

TALLERES PARA CREAR MAYOR 

CONCIENCIA A LOS PADRES DE 

INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED
PUEDE EXISTIR EMPATIA POR PARTE DE LOS 

PADRES DE FAMILIA

REALIZAR EVENTOS 

CULTURALES, EDUCATIVOS, 

FAMILIARES 

PORCENTAJE DE AVANCE DE 

EVENTOS CULTURALES, EDUCATIVOS 

Y FAMILIARES PARA POTENCIALIZAR 

HABILIDADES SOCIALES

INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED

PUEDE EXISTIR QUE LOS EVENTOS NO 

TENGAN EL IMPACTO ESPERADO SI NO SE 

PLANIFICAN 

ENTREGA DE DESAYUNOS FRÍOS 

Y CALIENTES ENTREGADOS A 

NIÑOS(AS) VULNERABLES NIVEL 

PRESCOLAR Y PRIMARIA 

PORCENTAJE DE AVANCE DE 

DESAYUNOS FRÍOS Y CALIENTES 

ENTREGADOS A NIÑOS(AS) 

VULNERABLES NIVEL PRESCOLAR Y 

PRIMARIA 

INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED PUEDE EXISTIR DESNUETRICIÓN

REALIZACIÓN DE TALLERES 

IMPARTIDOS EN LAS ESCUELAS

PORCENTAJE DE AVANCE DE 

TALLERES DE ALIMENTACIÓN
INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED

PUEDE EXISTIR PREVECION EN LA 

DESNUTRICIÓN

CREAR TALLERES DE 

INTRAMUROS 

PORCENTAJE DE AVANCE EN LA 

IMPARTICIÓN DE TALLERES 

INTRAMUROS 

INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED
PUEDE EXISTIR ADICCIONES POR FALTA DE 

INFORMACION

REALIZACIÓN DE FERIAS 

INTERACTIVAS 

PORCENTAJE DE AVANCE DE   LA 

FERIA INTERACTIVA
INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED

PUEDE EXISTIR QUE EL PRESUPUESTO NO 

SE SUFICIENTE

OFRECER ASESORÍAS 
PORCENTAJE DE AVANCE DE 

ASESORÍAS BRINDADAS 
INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED

PUEDE EXISTIR QUE LA CIUDADANIA 

DESCONOZCA LA NORMATIVIDAD NNA

DIFUNDIR LOS SERVICIOS QUE 

OFRECER LA INSTANCIA DE NNA 

PORCENTAJE DE DIFUSIÓN DE LOS 

SERVICIOS QUE OFRECE LA INSTANCIA 

DE NNA 

INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED

PUEDE EXISTIR QUE LA CIUDADANIA 

DESCONOZCA LAS FUNCIONES DEL AREA DE 

NNA

REALIZAR DISCUSIONES DE LOS 

SERVICIOS QUE OFRECE UBR 

PORCENTAJE DE AVANCE DE LA 

DIFUSIÓN DE LOS SERVICIOS QUE 

OFRECE UBR

INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED
PUEDE EXISTIR QUE LA POBLACION NO 

CONOZCA LOS SERVICIOS QUE OFRECE UBR

OFRECER A LA CIUDADANÍA LOS 

SERVICIOS DE UBR 

PORCENTAJE DE PERSONAS 

ATENDIDAS EN UBR
INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED

PUEDE EXISTIR QUE LA DEMANDA 

AUMENTADO EN LOS ULTIMOS AÑOS



Actividades 17

Actividades 18

APOYAR A LOS ADULTOS 

MAYORES EN SU VIDA 

COTIDIANA

PORCENTAJE DE AVANCE DE 

TALLERES DE DESARROLLO 

EDUCATIVO Y MANTENIMIENTO FÍSICO 

Y PSICOLÓGICO

INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED
PUDIERA ENCONTRASE QUE LOS ADULTOS 

MAYORES REQUIEREN SENTIRSE UTILES

MEJORAR EL AUTOESTIMA DE 

LOS ADULTOS MAYORES

PORCENTAJE DE AVANCE DE 

EVENTOS CULTURALES, FESTIVOS, 

RECREATIVOS Y DE ESPARCIMIENTO 

COMO MEDIO PARA LA INTEGRACIÓN 

SOCIAL Y DESARROLLO HUMANO

INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED

PUDEN ENCONTRARSE QUE DEBE HABER 

VARIEDAD DE EVENTOS PARA DISTRER A 

ADULTOS MAYORES



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Linea Base: 2021-7

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 14%
Semaforización:

Datos del Indicador

Método de cálculo: PAETAAC = (NER / NEP) * 100 = (Numero de Eventos Realizados / Número de Eventos Programados) 

* 100

Unidad de Medida: Eventos

Meta Programada: 7

Proyecto: SERVIR EN LAS ADVERSIDADES CON CALIDAD HUMANA

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de avance de Eventos Tradicionales que Ayuden a la Autoestima de la Ciudadanía 

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: SISTEMA DIF MUNICIPAL



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Linea Base: 2022-1300

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 22%
Semaforización:

Datos del Indicador

Método de cálculo: PASME= (NATSMER/ NTSMEP:) * 100 = (Número Consultas Medica Programada Realizados / Número 

Consultas Medica Programada) * 100

Unidad de Medida: Consultas

Meta Programada: 3000

Proyecto: SERVIR EN LAS ADVERSIDADES CON CALIDAD HUMANA

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de avance de Consultas Medica brindadas

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: SISTEMA DIF MUNICIPAL



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Linea Base: 2022-12

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 17%
Semaforización:

Datos del Indicador

Método de cálculo: PPAUBR = (NPAUBR / NPEAUBR) * 100 = (Número de Personas Atendidas en UBR / Número de 

Personas Estimadas a Atender en UBR) * 100

Unidad de Medida: Difusiones 

Meta Programada: 6

Proyecto: SERVIR EN LAS ADVERSIDADES CON CALIDAD HUMANA

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de avance de la Difusión de los servicios que ofrece UBR

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: UNIDAD BASICA DE REHABILITACIÓN 



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Linea Base: 2022-2500

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 70%
Semaforización:

Datos del Indicador

Método de cálculo: PPAUBR = (NPAUBR / NPEAUBR) * 100 = (Número de Personas Atendidas en UBR / Número de 

Personas Estimadas a Atender en UBR) * 100

Unidad de Medida: Personas

Meta Programada: 2600

Proyecto: SERVIR EN LAS ADVERSIDADES CON CALIDAD HUMANA

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de Personas atendidas en UBR

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: UNIDAD BASICA DE REHABILITACIÓN 



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Linea Base: 2022-12

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 50%
Semaforización:

Datos del Indicador

Método de cálculo: PAAB = (AAR / AAP) * 100 = (Numero de Asesorias brindadas / Numero de Asesorias  Programadas) * 

100

Unidad de Medida: Asesorías 

Meta Programada: 216

Proyecto: SERVIR EN LAS ADVERSIDADES CON CALIDAD HUMANA

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de avance de Asesorias brindadas

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: Unidad Municipal de Protección de Niñas, Niños, Adolescentes y la Familia



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Linea Base: 2022-30

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 25%
Semaforización:

Datos del Indicador

Método de cálculo: PDSNNA = (ADSR / ADSP) * 100 = (Asuntos  difusión de los servicios que ofrece la instancia de  NNA 

Realizados / Asuntos  difusión de los servicios que ofrece la instancia de  NNA  Programados) * 100

Unidad de Medida: Difusión

Meta Programada: 12

Proyecto: SERVIR EN LAS ADVERSIDADES CON CALIDAD HUMANA

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de difusión de los servicios que ofrece la instancia de  NNA 

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: Unidad Municipal de Protección de Niñas, Niños, Adolescentes y la Familia



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Linea Base: 2022-12

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 20%
Semaforización:

Datos del Indicador

Método de cálculo: PAAI = (NAIR / NAIP) * 100 = (Número de Talleres intramuros Realizados / Número de Talleres 

intramuros Programadas) * 100

Unidad de Medida: Talleres intramuros 

Meta Programada: 8

Proyecto: SERVIR EN LAS ADVERSIDADES CON CALIDAD HUMANA

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de avance en la Impartición de Talleres intramuros 

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: PAMAR 



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Linea Base: 2022-4

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance:
Semaforización:

Datos del Indicador

Método de cálculo: PACTP = (NCT / NCP) * 100 = (Número de la Feria Interactiva Realizadas / Número de Feria Interactiva 

Programadas) *100

Unidad de Medida: Feria Interactiva

Meta Programada: 1

Proyecto: SERVIR EN LAS ADVERSIDADES CON CALIDAD HUMANA

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de avance de   la Feria Interactiva

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: PAMAR 



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Linea Base: 2022-12

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 38%
Semaforización:

Datos del Indicador

Método de cálculo:

PADCFE = (NDCFE / NDCFP) * 100 = (Número de Desayunos frios y calientes entregados a niños(as) 

vulnerables nivel prescolar y primaria / Número de  Desayunos frios y calientes programados a 

niños(as) vulnerables nivel prescolar y primaria) * 100

Unidad de Medida: Desayunos Entregados

Meta Programada: 70, 000

Proyecto: SERVIR EN LAS ADVERSIDADES CON CALIDAD HUMANA

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador:
Porcentaje de avance de Desayunos frios y calientes entregados a niños(as) vulnerables nivel prescolar 

y primaria 

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: PROGRAMA ALIMENTARIO 



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Linea Base: 2022-4

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 10%
Semaforización:

Datos del Indicador

Método de cálculo: PATA= (NATASR / NATASP) * 100 = (Número de Talleres de Alimentacion  Realizados / Número  de 

Talleres de Alimentacion  Programados) * 100

Unidad de Medida: Talleres   

Meta Programada: 10

Proyecto: SERVIR EN LAS ADVERSIDADES CON CALIDAD HUMANA

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de avance de Talleres de Alimentacion

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: PROGRAMA ALIMENTARIO 



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Linea Base: 2022-12

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 0%
Semaforización:

Datos del Indicador

Método de cálculo:

PATCPF = (NTCPFR / NTCPFP) * 100 = (Número de Talleres para crear mayor conciencia a los Padres 

de familia Realizados  / Número de Talleres para crear mayor conciencia a los Padres de familia 

Programados) * 100

Unidad de Medida: Talleres   

Meta Programada: 3

Proyecto: SERVIR EN LAS ADVERSIDADES CON CALIDAD HUMANA

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de avance de Talleres para crear mayor conciencia a los Padres de familia

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: CENTRO DE ATENCIÓN INFANTIL 



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Linea Base: 2022-4

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 0%
Semaforización:

Datos del Indicador

Método de cálculo:

PAECEFS = (NECEFSR / NECEFSP) * 100 = (Número de Eventos culturales, educativos y familiares 

para potencializar habilidades sociales Realizadas / Número de Eventos culturales, educativos y 

familiares para potencializar habilidades sociales Programadas) * 10

Unidad de Medida: Eventos  

Meta Programada: 8

Proyecto: SERVIR EN LAS ADVERSIDADES CON CALIDAD HUMANA

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador:
Porcentaje de avance de Eventos culturales, educativos y familiares para potencializar habilidades 

sociales

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: CENTRO DE ATENCIÓN INFANTIL 



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Linea Base: 2022-11

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 26%
Semaforización:

Datos del Indicador

Método de cálculo:

PDEFP=(NTDEMR / NTDEMP)*100 = (Número de talleres de desarrollo educativo y mantenimiento 

físico y psicológico Realizados / Número de talleres de desarrollo educativo y mantenimiento físico y 

psicológico  Programados) *100

Unidad de Medida: Actividades

Meta Programada: 60

Proyecto: SERVIR EN LAS ADVERSIDADES CON CALIDAD HUMANA

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de avance de talleres de desarrollo educativo y mantenimiento físico y psicológico

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: CASA DEL ADULTO MAYOR 



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Linea Base: 2021-12

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 33%
Semaforización:

Datos del Indicador

Método de cálculo:

PAECFR = (NAEISDR/ NAEISDP)*100 = (Número de eventos culturales, festivos, recreativos y de 

esparcimiento como medio para la integración social y desarrollo humano  Realizadas / Número de 

eventos culturales, festivos, recreativos y de esparcimiento como medio para la integración social y 

Unidad de Medida: Actividades

Meta Programada: 15

Proyecto: SERVIR EN LAS ADVERSIDADES CON CALIDAD HUMANA

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador:
Porcentaje de avance de eventos culturales, festivos, recreativos y de esparcimiento como medio para 

la integración social y desarrollo humano

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: CASA DEL ADULTO MAYOR 



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Linea Base: 2021 - 4000

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 0%
Semaforización:

Datos del Indicador

Método de cálculo: PEDPV = (NDE / NDP) * 100 = (Número de despensas entregadas / Número de despensas 

Programadas) * 100

Unidad de Medida: Despensas

Meta Programada: 3000

Proyecto: SERVIR EN LAS ADVERSIDADES CON CALIDAD HUMANA

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de  entregas de despensas a  personas vulnerables

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: DIRECCIÓN DE DESARROLLO SOCIAL 



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Linea Base: 2022-206

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 28%
Semaforización:

Datos del Indicador

Método de cálculo: PAIR = (NTR / NP) * 100 = (Número de Traslados Realizados / Número  de Traslados Programadas) * 

100

Unidad de Medida: Traslados 

Meta Programada: 350

Proyecto: SERVIR EN LAS ADVERSIDADES CON CALIDAD HUMANA

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de  Traslados a Clinicas Médicas

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: DIRECCIÓN DE DESARROLLO SOCIAL 



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Linea Base: 2022 - 8

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 25%
Semaforización:

Datos del Indicador

Método de cálculo:

PAAMCVJ = (NARMCVJ / NPAMCVJ) * 100 = (Numero de talleres y platicas a Jóvenes del municipio 

para mejorar su calidad de vida Realizados / Número de talleres y platicas a Jóvenes del municipio para 

mejorar su calidad de vida Programados) * 100 

Unidad de Medida: Actividades 

Meta Programada: 8

Proyecto: SERVIR EN LAS ADVERSIDADES CON CALIDAD HUMANA

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de avance en los talleres y platicas a Jóvenes del municipio para mejorar su calidad de vida

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: ATENCIÓN A LA JUVENTUD 



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Linea Base: 2022-1

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 0%
Semaforización:

Datos del Indicador

Método de cálculo: PAEJ = (NEJR / NEJP) * 100 = (Número de Eventos de la Juventud Realizados / Número de Eventos de 

la Juventud Programados ) * 100

Unidad de Medida: Evento

Meta Programada: 1

Proyecto: SERVIR EN LAS ADVERSIDADES CON CALIDAD HUMANA

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de avance del Eventos de la Juventud

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: ATENCIÓN A LA JUVENTUD 



Proyecto:

Actividades
Nombre del 

indicador

Unidad de 

medida
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

REALIZAR EVENTOS PARA 

RECREATIVOS PARA LA INTEGRACIÓN 

FAMILIAR  

PORCENTAJE DE 

AVANCE DE EVENTOS 

TRADICIONALES QUE 

AYUDEN A LA 

AUTOESTIMA DE LA 

CIUDADANÍA 

EVENTOS X X X X X X X X X X X X

IMPLEMENTAR CONSULTAS MÉDICAS 

QUE BENEFICIEN A LAS FAMILIAS 

PORCENTAJE DE 

AVANCE DE 

CONSULTAS MEDICA 

BRINDADAS

CONSULTAS X X X X X X X X X X X X

REALIZAR DISCUSIONES DE LOS 

SERVICIOS QUE OFRECE UBR 

PORCENTAJE DE 

AVANCE DE LA 

DIFUSIÓN DE LOS 

SERVICIOS QUE 

OFRECE UBR

DIFUSIONES X X X X

OFRECER A LA CIUDADANÍA LOS 

SERVICIOS DE UBR 

PORCENTAJE DE 

PERSONAS ATENDIDAS 

EN UBR

PERSONAS X X X X X X X X X X X X

OFRECER ASESORÍAS 

PORCENTAJE DE 

AVANCE DE 

ASESORÍAS 

BRINDADAS 

ASESORÍAS X X X X X X X X X X X X

DIFUNDIR LOS SERVICIOS QUE 

OFRECER LA INSTANCIA DE NNA 

PORCENTAJE DE 

DIFUSIÓN DE LOS 

SERVICIOS QUE 

OFRECE LA INSTANCIA 

DE NNA 

DIFUSIÓN X X X X X X X X X X X X

CREAR TALLERES DE INTRAMUROS 

PORCENTAJE DE 

AVANCE EN LA 

IMPARTICIÓN DE 

TALLERES 

INTRAMUROS 

TALLERES 

INTRAMUROS 
X X X X X X X X X X X X

REALIZACIÓN DE FERIAS INTERACTIVAS 

PORCENTAJE DE 

AVANCE DE   LA FERIA 

INTERACTIVA

FERIA INTERACTIVA X

ENTREGA DE DESAYUNOS FRÍOS Y 

CALIENTES ENTREGADOS A NIÑOS(AS) 

VULNERABLES NIVEL PRESCOLAR Y 

PRIMARIA 

PORCENTAJE DE 

AVANCE DE 

DESAYUNOS FRÍOS Y 

CALIENTES 

ENTREGADOS A 

NIÑOS(AS) 

VULNERABLES NIVEL 

PRESCOLAR Y 

PRIMARIA 

DESAYUNOS 

ENTREGADOS
X X X X X X X X X X

REALIZACIÓN DE TALLERES IMPARTIDOS 

EN LAS ESCUELAS

PORCENTAJE DE 

AVANCE DE TALLERES 

DE ALIMENTACIÓN

TALLERES   X X X X X X X X

CREAR TALLERES PARA LOS PADRES DE 

FAMILIA 

PORCENTAJE DE 

AVANCE DE TALLERES 

PARA CREAR MAYOR 

CONCIENCIA A LOS 

PADRES DE FAMILIA

TALLERES X X X X X

SERVIR EN LAS ADVERSIDADES CON CALIDAD HUMANA

Presupuesto asignado por proyecto:  $                       4,969,602.01 

Calendarización de las Metas Anuales, Avance Programado

PRESIDENCIA MUNICIPAL 

DE VILLA DE TEZONTEPEC HGO.

Formato de Calendarización por Proyecto 2023

Area de la Administracion a 

cargo:
SISTEMA DIF MUNICIPAL Y DESARROLLO SOCIAL



REALIZAR EVENTOS CULTURALES, 

EDUCATIVOS, FAMILIARES 

PORCENTAJE DE 

AVANCE DE EVENTOS 

CULTURALES, 

EDUCATIVOS Y 

FAMILIARES PARA 

POTENCIALIZAR 

HABILIDADES 

SOCIALES

EVENTOS X X X X X X X X

EFECTUAR TALLERES FÍSICOS, 

PSICOLÓGICOS Y EDUCATIVOS 

PORCENTAJE DE 

AVANCE DE TALLERES 

DE DESARROLLO 

EDUCATIVO Y 

MANTENIMIENTO 

FÍSICO Y PSICOLÓGICO

ACTIVIDADES X X X X X X X X X X X X

CREACIÓN DE EVENTOS CULTURALES Y 

RECREATIVOS 

PORCENTAJE DE 

AVANCE DE EVENTOS 

CULTURALES, 

FESTIVOS, 

RECREATIVOS Y DE 

ESPARCIMIENTO COMO 

MEDIO PARA LA 

INTEGRACIÓN SOCIAL 

Y DESARROLLO 

HUMANO

ACTIVIDADES X X X X X X X X X X X X

ENTREGA DE DESPENSAS A PERSONAS 

VULNERABLES 

PORCENTAJE DE 

ENTREGAS DE 

DESPENSAS A 

PERSONAS 

VULNERABLES

DESPENSAS X X X X X X X X X X X X

REALIZAR TRASLADOS A CLÍNICAS 

MÉDICAS 

PORCENTAJE DE 

TRASLADOS A 

CLÍNICAS MÉDICAS

TRASLADOS X X X X X X X X X X X X

FORMAR TALLERES Y PLATICAS A LOS 

JÓVENES DEL MUNICIPIO 

PORCENTAJE DE 

AVANCE EN LOS 

TALLERES Y PLATICAS 

A JÓVENES DEL 

MUNICIPIO PARA 

MEJORAR SU CALIDAD 

DE VIDA

ACTIVIDADES X X X X X X X X

CREAR EVENTOS PARA LOS JÓVENES 
PORCENTAJE DE 

AVANCE DEL EVENTOS 

DE LA JUVENTUD

EVENTO X X X X



Matriz de Indicadores para Resultados  2023

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL:

"FOMENTAR UNA SOCIEDAD CON VALORES QUE PERMITA SU 

DESARROLLO INTEGRAL"

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, 

Hidalgo



IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS ASOCIADOS A LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO

FALTA DE PRESUPUESTO, POCA INTERES POR LA ACTIVIDADES QUE SE OFRECEN

POBLACIÓN  Ó  ÁREA DE ENFOQUE OBJETIVO

13,032 HABITANTES DEL MUNICIPIO

DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

DEFICIENCIA  EN ACTIVIDADES DE RECRECIÓN, CULTURALES Y EDUCATIVAS

PROPUESTA DE INTERVENCIÓN

IMPLEMENTAR ACTIVIDADES DE RECRECIÓN, CULTURALES Y EDUCATIVAS

Area de la Administracion a cargo: DIRECCIÓN DE EDUCACIÓN CULTURA Y DEPORTE

Proyecto:
FOMENTAR UNA SOCIEDAD CON VALORES QUE PERMITA SU 

DESARROLLO INTEGRAL

POBLACIÓN Ó ÁREA DE ENFOQUE POTENCIAL

MAS DE 13,032 HABITANTES

                                                                  Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, 

Hidalgo
                                                                   Matriz de Indicadores para Resultados 2023

Diagnóstico del Problema

Datos del Proyecto



Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Árbol de Problemas 2023

Árbol de Problemas

Area de la Administracion a cargo: DIRECCIÓN DE EDUCACIÓN CULTURA Y DEPORTE

Proyecto: FOMENTAR UNA SOCIEDAD CON VALORES QUE PERMITA SU DESARROLLO INTEGRAL

DEFICIENCIA EN ACTIVIDADES DE RECRECIÓN, CULTURALES Y EDUCATIVAS

ESPACIOS INSEGUROS PARA 
PRACTICAR ALGUN DEPORTE

ADICCIONES

PRESUPUESTO REDUCIDO

DESERCIÓN EDUCATIVAABURRIMIENTO

NO CONTAR CON MAESTROS 
DE ARTES Y CULTURALES EN 

EL MUNICIPIO

FALTA DE OFERTAS CULTURALES Y 
EDUCATIVAS

NO CONTAR CON ESPACIOS 
DEPORTIVOS

TRABAJO INFANTIL

FALTA DE FOMENTO A LA 
LECTURA

NO CONTAR CON IMPULSO 
Y BECAS EDUCATIVAS

NO DESARROLLAR SU 
HABILIDADES 
DEPORTIAS Y 
CULTURALES



Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Árbol de Objetivos 2023

Árbol de Objetivos

Area de la Administracion a cargo: DIRECCIÓN DE EDUCACIÓN CULTURA Y DEPORTE

Proyecto: FOMENTAR UNA SOCIEDAD CON VALORES QUE PERMITA SU DESARROLLO INTEGRAL

EFICIENCIA EN ACTIVIDADES DE RECRECIÓN, CULTURALES Y EDUCATIVAS

ESPACIOS SEGUROS PARA 
PRACTICAR ALGUN DEPORTE

NO HAY ADICCIONES

PRESUPUESTO 

NIVEL EDUCATIVO CONCLUIDOSENTRETENIMIENTO Y DIVERSIÓN

MAESTROS DE ARTES Y 
CULTURALES EN EL 

MUNICIPIO

OFERTAS CULTURALES Y EDUCATIVASESPACIOS DEPORTIVOS

MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA 
DE LA POBLACIÓN 

FOMENTO A LA LECTURA

IMPULSO Y BECAS 
EDUCATIVAS

LUGAR PARA  
DESARROLLAR SU 

HABILIDADES 
DEPORTIAS Y 
CULTURALES



NO SE TIENE UNA ERRONEA IMAGEN DEL 

MULTIDEPORTIVO

FOMENTAR CAMPAÑAS DE LOS SERVICIOS EN EL 

MULTIDEPORTIVO 

NO SE CUENTA CON EL PERSONAL SUFICIENTE EN EL 

MULTIDEPORTIVO
GESTIONAR MANTENIMIENTO EN EL MULTIDEPORTIVO 

NO SE APROVECHA LOS ESPACIOS CON LOS QUE 

CUENTA EL MUNCIIPIO PARA PRACTICAR LAS ARTES Y 

DEPORTE

ORGANIZAR TALLERES ARTÍSTICOS EN EL CENTRO 

CULTURAL 

NO HAY EVENTOS DEPROTIVOS PARA TODOS LOS 

GUSTOS
ORGANIZAR EVENTOS DEPORTIVOS 

NO SE CUENTA CON EL EQUIPAMIENTO NECESARIO
GESTIONAR MANTENIMIENTO DE LAS UNIDADES 

DEPORTIVAS 

NO SE FOMENTA LA LECTURA CREAR EVENTOS DEL DÍA DEL LIBRO 

NO SE EXPLONTAN LAS TRADICIONES DEL MUNICIPIO
REALIZAR FESTIVIDADES TRADICIONALES Y 

CULTURALES 

NO SE CUENTA CON UNA VARIEDAD DE TALLEES O 

CURSOS

AUMENTAR MAYOR OFERTA DE  TALLERES O CURSOS 

ARTISTICOS, DEPORTIVOS Y CULTURALES

NO SE CUENTA CON EL PRESUPUESTO SUFICIENTE
REALIZAR GESTIONES PARA FOMENTAR LA 

EDUCACIÓN 

Magnitud (Línea base) Magnitud (Resultado esperado) 

EL MUNICIPIO SOLO OFERTA 14 ACTIVIDADES 

DEPORTIVAS Y CULTURALES

EL MUNICIPIO OFERTE 28 ACTIVIDADES 

DEPORTIVAS Y CULTURALES

Causas Medios 

HABITANTES DEL MUNICIPIO DE VILLA DE TEZONTEPEC HABITANTES DEL MUNICIPIO Y VISITANTES 

Descripción del problema Descripción del resultado esperado 

LA POBLACIÓN NO CUENTA CON OFERTA PARA 

PRACTICAR UN DEPORTE O ALGUNA ACTIVIDAD 

CULTURAS O EDUCATIVA 

LA POBLACIÓN CUENTA CON OFERTA PARA 

PRACTICAR UN DEPORTE O ALGUNA ACTIVIDAD 

CULTURAS O EDUCATIVA 

NO CONTAR OFERTAS PARA PRACTICAR Y FOMENTAR 

LAS ACTIVIDADES CULTURALES Y DEPORTIVAS

CONTAR OFERTAS PARA PRACTICAR Y FOMENTAR LAS 

ACTIVIDADES CULTURALES Y DEPORTIVAS

Problema Objetivo 

Población objetivo Población objetivo 

Proyecto:
FOMENTAR UNA SOCIEDAD CON VALORES QUE PERMITA SU 

DESARROLLO INTEGRAL

Problemática 

(Proviene del árbol del problema)

Solución

(Proviene del árbol del objetivo)

Efectos Fines 

                              Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

                                                                 Estructura Analítica del Programa Presupuestario 2023

Estructura Analítica del Programa Presupuestario

Area de la Administracion a cargo: DIRECCIÓN DE EDUCACIÓN CULTURA Y DEPORTE



Fin

Propósito

Componentes

Actividades 1

Actividades 2

C1

REALIZAR GESTIONES PARA 

FOMENTAR LA EDUCACIÓN 

PORCENTAJE DE AVANCE DE 

GESTIONES PARA FOMENTAR LA 

EDUCACIÓN    

INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED
PUEDE EXISTIR QUE FACTORES INTERNO Y 

EXTERNOS QUE AFECTEN SU EJECUCIÓN

CREAR EVENTOS DEL DÍA DEL 

LIBRO 

PORCENTAJE DE AVANCE DEL EVENTO 

DEL DÍA DEL LIBRO 
INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED

PUEDE EXISTIR QUE NO SE CELEBRE EL DIA 

OFICIAL

IMPLEMENTAR ACCIONES QUE 

AYUDEN A OFERTAR MAS 

ACTIVIDADES DE DEPORTIVAS, 

CULTURALES Y EDUCATIVAS

IMPLEMENTAR ACCIONES QUE 

AYUDEN A OFERTAR MAS 

ACTIVIDADES DE DEPORTIVAS, 

CULTURALES Y EDUCATIVAS

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
PUEDE EXISTIR QUE LA DEMANDA PARA 

ALGUNA DISIPLINA SEA MAYOR

AUMENTAR MAYOR OFERTA DE  

TALLERES O CURSOS 

ARTISTICOS, DEPORTIVOS Y 

CULTURALES

PORCENTAJE DE AVANCE DE OFERTA 

DE TALLERES O CURSOS ARTISTICOS, 

DEPORTIVOS Y CULTURALES

INFORME ANUAL
PUEDE EXISTIR QUE LA DEMANDA PARA 

ALGUNA DISIPLINA SEA MAYOR

Nivel Resumen Narrativo                                                                                        Indicadores Medios de verificación Supuestos

VILLA DE TEZONTEPEC CON 

IMPULSO PARA EL DESARROLLO 

HUMANO INTEGRAL

PORCENTAJE DE AVANCE EN EL 

IMPULSO PARA EL DESARROLLO 

HUMANO INTEGRAL

INFORME ANUAL
PUEDEN EXISTIR FACTORES EXTERNOS QUE 

AFECTEN SU EJECUCIÓN

Area de la Administracion a 

cargo:
SECRETARIA DE OBRAS PÚBLICAS Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Nombre del Proyecto: CONSTRUYENDO INFRAESTRUCTURA SUSTENTABLE PARA CREAR UN FUTURO PROSPERO

Matriz de Indicadores para Resultados

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Matriz de Indicadores para Resultados 2023

Matriz de Indicadores para Resultados 

Datos del Proyecto



Actividades 3

Actividades 4

Actividades 5

Actividades 6

Actividades 7

Actividades 8

FOMENTAR CAMPAÑAS DE LOS 

SERVICIOS EN EL 

MULTIDEPORTIVO 

PORCENTAJE DE AVANCE EN 

CAMPAÑA PARA FOMENTAR LOS 

SERVICIOS DEL MULTIDEPORTIVO 

INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED
PUEDE EXISTIR QUE LOS MEDIOS DE 

COMUNICACIÓN NO SEAN EFECTIVOS

GESTIONAR MANTENIMIENTO EN 

EL MULTIDEPORTIVO 

PORCENTAJE DE AVANCE EN EL 

MANTENIMIENTO MENSUALES DEL 

MULTIDEPORTIVO

INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED
PUEDE EXISTIR QUE EL PRESUPUESTO NO 

SE SUFICIENTE PARA EL MANTENIMIENTO 

ORGANIZAR EVENTOS 

DEPORTIVOS 

PORCENTAJE DE AVANCE EN 

EVENTOS DEPORTIVOS
INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED

PUEDE EXISTIR QUE UN DEPORTE TENGA 

MAS DEMANDA QUE ALGUNOS OTROS

GESTIONAR MANTENIMIENTO DE 

LAS UNIDADES DEPORTIVAS 

PORCENTAJE DE AVANCE EN EL 

MANTENIMIENTO DE LAS UNIDADES 

DEPORTIVAS

INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED

PUEDE EXISTIR QUE EL PRESUPUESTO NO 

SE SUFICIENTE PARA EL MANTENIMIENTO DE 

LAS UNIDADES DEPORTIVAS

REALIZAR FESTIVIDADES 

TRADICIONALES Y CULTURALES 

PORCENTAJE DE AVANCE DE LAS 

FESTIVIDADES TRADICIONALES Y 

CULTURALES

INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED
PUEDE EXISTIR UNA GRAN VARIEDAD DE 

TRADICIONES EN EL MUNICIPIO

ORGANIZAR TALLERES 

ARTÍSTICOS EN EL CENTRO 

CULTURAL 

PORCENTAJE DE AVANCE DE 

TALLERES ARTÍSTICOS EN CENTRO 

CULTURAL 

INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED
PUEDE EXISTIR QUE SE EL MUNICIPIO 

DEMANDE MAS ACTIVIDADES ARTISTICAS



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Linea Base: 2022-3

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 33%
Semaforización:

Datos del Indicador

Método de cálculo: PAGFE = (NGFER / NGFEP) * 100 = (Número de Gestiones para Fomentar la Educacion  Realizadas / 

Número Gestiones para Fomentar la Educacion Programados) * 100

Unidad de Medida: Gestiones 

Meta Programada: 300%

Proyecto: FOMENTAR UNA SOCIEDAD CON VALORES QUE PERMITA SU DESARROLLO INTEGRAL

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de avance de gestiones para Fomentar la Educaciòn    

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: DIRECCIÓN DE EDUCACIÓN CULTURA Y DEPORTE



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Linea Base: 2022-1

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 0%
Semaforización:

Datos del Indicador

Método de cálculo: PAEDL = (NEDLR/ NEDLP)*100 = (Número de Eventos del dìa del Libro  Realizados / Número de 

Eventos del dìa del Libro  Programados) * 100

Unidad de Medida: Eventos

Meta Programada: 1%

Proyecto: FOMENTAR UNA SOCIEDAD CON VALORES QUE PERMITA SU DESARROLLO INTEGRAL

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de avance del Evento del Dìa del Libro 

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: DIRECCIÓN DE EDUCACIÓN CULTURA Y DEPORTE



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Linea Base: 2022-4

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 25%
Semaforización:

Datos del Indicador

Método de cálculo: PAFTC = (NFTCR / NFTCP) * 100 = (Número de Festividades Tradicionales y Culturales Realizadas / 

Número de Festividades Tradicionales y Culturales Programadas) * 100

Unidad de Medida: Festividades 

Meta Programada: 4%

Proyecto: FOMENTAR UNA SOCIEDAD CON VALORES QUE PERMITA SU DESARROLLO INTEGRAL

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de avance de las Festividades Tradicionales y Culturales

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: CULTURA 



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Linea Base: 2022-12

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 25%
Semaforización:

Datos del Indicador

Método de cálculo: PATACC = (NIMTAR/ NIMTAP) * 100 = (Número de impartición mensual  de Talleres Artisticos 

Realizados  / Número de Impartición mensual de Talleres artisticos  Programada) * 100

Unidad de Medida: Talleres 

Meta Programada: 12%

Proyecto: FOMENTAR UNA SOCIEDAD CON VALORES QUE PERMITA SU DESARROLLO INTEGRAL

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de avance de Talleres Artìsticos en  Centro Cultural 

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: CULTURA 



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Linea Base: 2022-30

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 25%
Semaforización:

Datos del Indicador

Método de cálculo: PAED =  (NEDR / NEDP) * 100 = (Número de Eventos Deportivos Realizados / Número de Eventos 

Deportivos Programados) * 100 

Unidad de Medida: Eventos 

Meta Programada: 12%

Proyecto: FOMENTAR UNA SOCIEDAD CON VALORES QUE PERMITA SU DESARROLLO INTEGRAL

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de avance en eventos deportivos

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: DEPORTE 



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Linea Base: 2022-12

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 0%
Semaforización:

Datos del Indicador

Método de cálculo: PAMUD = (NMUDR / NMUDP) * 100 = (Número de Mantenimiento a Unidades Deportivas Realizados / 

Número de Mantenimiento a Unidades Deportivas Programados.) *100

Unidad de Medida: Mantenimiento

Meta Programada: 0.06

Proyecto: FOMENTAR UNA SOCIEDAD CON VALORES QUE PERMITA SU DESARROLLO INTEGRAL

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de avance en el Mantenimiento de las Unidades Deportivas

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: DEPORTE 



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Linea Base: 2022-30

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 25%
Semaforización:

Datos del Indicador

Método de cálculo: PACM = (NCMR / NCMP) * 100 = (Número de Campaña para fomentar los servicios del multideportivo  

Realizados / Número de Campaña para fomentar los servicios del multideportivo  Programados) * 100

Unidad de Medida: Campaña 

Meta Programada: 12

Proyecto: FOMENTAR UNA SOCIEDAD CON VALORES QUE PERMITA SU DESARROLLO INTEGRAL

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de avance en Campaña para fomentar los servicios del multideportivo

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: MULTIDEPORTIVO 



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Linea Base: 2022-12

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 25%
Semaforización:

Datos del Indicador

Método de cálculo: PAMM = (NMMR / NMMP) * 100 = (Número de Mantenimientos mensuales a Multideportivo Realizados / 

Número de Mantenimientos mensuales a Multideportivo Programados) * 100

Unidad de Medida: Mantenimientos

Meta Programada: 12

Proyecto: FOMENTAR UNA SOCIEDAD CON VALORES QUE PERMITA SU DESARROLLO INTEGRAL

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de avance en el Mantenimiento mensuales del  Multideportivo

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: MULTIDEPORTIVO 



Proyecto:

Actividades
Nombre del 

indicador

Unidad de 

medida
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

REALIZAR GESTIONES PARA 

FOMENTAR LA EDUCACIÓN 

PORCENTAJE DE 

AVANCE DE 

GESTIONES PARA 

FOMENTAR LA 

EDUCACIÓN    

GESTIONES X X X

CREAR EVENTOS DEL DÍA DEL 

LIBRO 

PORCENTAJE DE 

AVANCE DEL 

EVENTO DEL DÍA DEL 

LIBRO 

EVENTOS X

REALIZAR FESTIVIDADES 

TRADICIONALES Y CULTURALES 

PORCENTAJE DE 

AVANCE DE LAS 

FESTIVIDADES 

TRADICIONALES Y 

CULTURALES

FESTIVIDADES X X X X X

ORGANIZAR TALLERES ARTÍSTICOS 

EN EL CENTRO CULTURAL 

PORCENTAJE DE 

AVANCE DE 

TALLERES 

ARTÍSTICOS EN 

CENTRO CULTURAL 

TALLERES X X X X X X X X X X X X

ORGANIZAR EVENTOS DEPORTIVOS 

PORCENTAJE DE 

AVANCE EN 

EVENTOS 

DEPORTIVOS

EVENTOS X X X X X X X X X X X X

GESTIONAR MANTENIMIENTO DE 

LAS UNIDADES DEPORTIVAS 

PORCENTAJE DE 

AVANCE EN EL 

MANTENIMIENTO DE 

LAS UNIDADES 

DEPORTIVAS

MANTENIMIENTO X X X X X X

FOMENTAR CAMPAÑAS DE LOS 

SERVICIOS EN EL MULTIDEPORTIVO 

PORCENTAJE DE 

AVANCE EN 

CAMPAÑA PARA 

FOMENTAR LOS 

SERVICIOS DEL 

MULTIDEPORTIVO 

CAMPAÑA X X X X X X X X X X X X

GESTIONAR MANTENIMIENTO EN EL 

MULTIDEPORTIVO 

PORCENTAJE DE 

AVANCE EN EL 

MANTENIMIENTO 

MENSUALES DEL 

MULTIDEPORTIVO

MANTENIMIENTOS X X X X X X

CONSTRUYENDO INFRAESTRUCTURA SUSTENTABLE PARA CREAR UN FUTURO PROSPERO

Presupuesto asignado por proyecto:  $            2,750,535.66 

Calendarización de las Metas Anuales, Avance Programado

PRESIDENCIA MUNICIPAL 

DE VILLA DE TEZONTEPEC HGO.

Formato de Calendarización por Proyecto 2023

Area de la Administracion a 

cargo:
Dirección de Educación Cultura y Deporte



Matriz de Indicadores para Resultados  2023

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL:

"CONSTRUYENDO INFRAESTRUCTURA SUSTENTABLE PARA CREAR 

UN FUTURO PROSPERO"

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, 

Hidalgo



IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS ASOCIADOS A LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO

FALTA DE PRESUPUESTO, PREDIOS A NOMBRE DE LA COMUNIDAD O DEL MUNICIPIO PARA CREAR LA OBRA

POBLACIÓN  Ó  ÁREA DE ENFOQUE OBJETIVO

13,032 HABITANTES DEL MUNICIPIO

DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

DEFICIENCIA EN LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO URBANO DEL MUNICIPIO

PROPUESTA DE INTERVENCIÓN

CONTRUIR INFRESTRUCTURA SUSTENTABLE 

Area de la Administracion a cargo:
SECRETARIA DE OBRAS PÚBLICAS Y ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL

Proyecto:
CONSTRUYENDO INFRAESTRUCTURA SUSTENTABLE PARA 

CREAR UN FUTURO PROSPERO

POBLACIÓN Ó ÁREA DE ENFOQUE POTENCIAL

MAS DE 13,032 HABITANTES

                                                                  Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, 

Hidalgo
                                                                   Matriz de Indicadores para Resultados 2023

Diagnóstico del Problema

Datos del Proyecto



Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Árbol de Problemas 2023

Árbol de Problemas

Area de la Administracion a cargo: SECRETARIA DE OBRAS PÚBLICAS Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Proyecto: CONSTRUYENDO INFRAESTRUCTURA SUSTENTABLE PARA CREAR UN FUTURO PROSPERO

DEFICIENCIA EN LA INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLE Y EQUIPAMIENTO URBANO DEL MUNICIPIO

ESPACIOS INSEGUROS
CONFLICTO POR EL USO DE TIERRA Y 

EQUILIBRIO ECOLOGICO

CARENCIA DE INFRAESTRURA 
SOSTENIBLE

DETERIORO DE IMAGEN URBANA
ATRASO EN LOS PROCESOS DE 

CONTRUCCIÓN 

NO CONTAR CON UN PLAN DE 
DESARROLLO URBANO

ACTUALIZADO

DESACUERDO DE LA CIUDADANIA AL 
MOMENTO DE LA OBRA

FALTA DE ORDENAMIENTO 
ECOLOGICO Y URBANO

DAÑO A ESPACIOS PÚBLICOS 
POR PARTE DE LA CIUDADANIA

FALTA DE PERSONAL EN EL AREA

FALTA DE PRESUPUESTO

NECESIDADES DE 
OBRAS PUBLICAS SIN 

ANTENDER 



Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Árbol de Objetivos 2023

Árbol de Objetivos

Area de la Administracion a cargo: SECRETARIA DE OBRAS PÚBLICAS Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Proyecto: CONSTRUYENDO INFRAESTRUCTURA SUSTENTABLE PARA CREAR UN FUTURO PROSPERO

EFICIENCIA EN LA INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLE Y EQUIPAMIENTO URBANO DEL MUNICIPIO

ESPACIOS PUBLICOS SEGUROS
CONFLICTO POR EL USO DE TIERRA Y 

EQUILIBRIO ECOLOGICO

CARENCIA DE INFRAESTRURA 
SOSTENIBLE

DETERIORO DE IMAGEN URBANA
PROCESOS DE CONTRUCCIÓN 

EFICIENTES 

NO CONTAR CON UN PLAN DE 
DESARROLLO URBANO

ACTUALIZADO

DESACUERDO DE LA CIUDADANIA AL 
MOMENTO DE LA OBRA

FALTA DE ORDENAMIENTO 
ECOLOGICO Y URBANO

DAÑO A ESPACIOS PÚBLICOS 
POR PARTE DE LA CIUDADANIA

FALTA DE PERSONAL EN EL AREA

FALTA DE PRESUPUESTO

NECESIDADES DE 
OBRAS PUBLICAS SIN 

ANTENDER 



NO CONTAR CON LA EXPEDICION DE LICENCIAS DE 

CONTRUCION COMO MARCA LA LEY APLICABLE 

REALIZACIÓN DE LICENCIAS DE CONSTRUCCIÓN 

EXPEDIDAS 

NO SE LE DA LA IMPORTANCIA ADECUADA AL MEDIO 

AMBIENTE

IMPLEMENTAR CAMPAÑAS DE CONCIENTIZACIÓN 

DEL MEDIO AMBIENTE 

NO TIRA DEMACIADA BASURA
REALIZAR MANTENIMIENTO DE RELLENO 

SANITARIO 

SOLICITUDES DE OBRAS PUBLICA NO ATENDIDAS EJECUCIÓN DE RECURSOS DE OBRA PÚBLICA 

NO CONTAR CON UN SEGUIMIENTO A LA IMAGEN 

URBANA

REALIZAR ACTIVIDADES DE MEJORAMIENTO EN 

IMAGEN URBANA 

NO CONTAR CON OBRAS SOSTENIBLES
OBRAS PÚBLICAS SOSTENIBLE Y AMIGABLE CON 

EL MEDIO AMBIENTE

HAY RESAGO DE OBRAS PUBLICAS PARA COMBATIR
ELABORACIÓN DE PROYECTOS CON FAISM PARA 

ABATIR EL REZAGO SOCIAL 

Magnitud (Línea base) Magnitud (Resultado esperado) 

7 MILLONES FUE LO QUE SE DESTINO PARA FORTAMUN
AUMENTAR FORTAMUN Y RECURSOS PROPIOS 

DESTINADOS A OBRA PÚBLICA

Causas Medios 

HABITANTES DEL MUNICIPIO DE VILLA DE TEZONTEPEC HABITANTES DEL MUNICIPIO Y VISITANTES 

Descripción del problema Descripción del resultado esperado 

INFRAESTRUCTURA INSUFICIENTE PARA COMBATIR LAS 

CARENCIAS SOCIALES

NFRAESTRUCTURA SUFICIENTE PARA COMBATIR 

LAS CARENCIAS SOCIALES

NO CONTAR CON OBRAS PÚBLICAS SOSTENIBLES OBRAS PÚBLICAS SOSTENIBLES

Problema Objetivo 

Población objetivo Población objetivo 

Proyecto:
CONSTRUYENDO INFRAESTRUCTURA SUSTENTABLE PARA CREAR UN 

FUTURO PROSPERO

Problemática 

(Proviene del árbol del problema)

Solución

(Proviene del árbol del objetivo)

Efectos Fines 

                              Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

                                                                 Estructura Analítica del Programa Presupuestario 2023

Estructura Analítica del Programa Presupuestario

Area de la Administracion a cargo: SECRETARIA DE OBRAS PÚBLICAS Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL



Fin

Propósito

Componentes

Actividades 1

Actividades 2

C1

ELABORACIÓN DE PROYECTOS 

CON FAISM PARA ABATIR EL 

REZAGO SOCIAL 

PORCENTAJE DE PROYECTOS DE EN 

LA ELABORACIÓN DE PROYECTOS CON 

FAISM PARA ABATIR EL REZAGO 

SOCIAL.

INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED

PUEDE EXISTIR QUE NO SE HA HECHO LA 

ENTREGA RECEPCION DE LA OBRA 

DEBIDAMENTE

EJECUCIÓN DE RECURSOS DE 

OBRA PÚBLICA 

PORCENTAJE DE EJECUCIÓN DE 

RECURSOS EN OBRA PUBLICA
INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED

PUEDE EXISTIR QUE LOS PRECIOS HAYAN 

SUFRIDO UN CAMBIO SIGNIFICATIVOS

CREAR PROYECTOS CON 

INFRESTRUCTURA SOSTENIBLE 

Y AMIGABLE CON EL MEDIO 

AMBIENTE

PORCENTAJE DE AVANCE EN 

APROYECTOS CON INFRESTRUCTURA 

SOSTENIBLE Y AMIGABLE CON EL 

MEDIO AMBIENTE

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
PUEDE EXISTIR QUE NO DEPENDA 

DIRECTAMENTE DEL MUNICIPIO

OBRAS PÚBLICAS SOSTENIBLE Y 

AMIGABLE CON EL MEDIO 

AMBIENTE

PORCENTAJE DE AVANCE DE OBRAS 

PÚBLICAS SOSTENIBLE Y AMIGABLE 

CON EL MEDIO AMBIENTE

PRIORIZACION DE OBRA PÚBLICA
PUEDEN EXISTIR QUE NO SE CUENTE CON 

PRESUPUESTO SUFICIENTE

Nivel Resumen Narrativo                                                                                        Indicadores Medios de verificación Supuestos

VILLA DE TEZONTEPEC CON 

INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLE

PORCENTAJE DE AVANCE EN EL 

INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLE
INFORME ANUAL

PUEDEN EXISTIR QUE NO SE CUENTE CON 

PRESUPUESTO SUFICIENTE

Area de la Administracion a 

cargo:
SECRETARIA DE OBRAS PÚBLICAS Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Nombre del Proyecto: CONSTRUYENDO INFRAESTRUCTURA SUSTENTABLE PARA CREAR UN FUTURO PROSPERO

Matriz de Indicadores para Resultados

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Matriz de Indicadores para Resultados 2023

Matriz de Indicadores para Resultados 

Datos del Proyecto



Actividades 3

Actividades 4

Actividades 5

Actividades 6

IMPLEMENTAR CAMPAÑAS DE 

CONCIENTIZACIÓN DEL MEDIO 

AMBIENTE 

PORCENTAJE DE AVANCE DE 

CAMPAÑAS DE CONCIENTIZACIÓN DEL 

MEDIO AMBIENTE

INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED

PUEDE EXISTIR QUE EL LENGUAJE DE 

COMUNICACIÓN DE LOS PROGRAMAS NO 

SEA EL CORRECTO

REALIZAR MANTENIMIENTO DE 

RELLENO SANITARIO 

PORCENTAJE DE AVANCE EN EL 

MANTENIMIENTO DEL RELLENO 

SANITARIO

INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED

PUEDE EXISTIR QUE NO SE ESTE 

CUMPLIENDO CON LAS NORMAS DE 

SEMARNAT

REALIZAR ACTIVIDADES DE 

MEJORAMIENTO EN IMAGEN 

URBANA 

PORCENTAJE DE AVANCE EN 

ACTIVIDADES DE MEJORAMIENTO DE 

IMAGEN URBANA

INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED

PUEDE EXISTIR QUE DEBE DAR 

CONTINUIDAD AL PLN DE DESARROLLO 

URBANO

REALIZACIÓN DE LICENCIAS DE 

CONSTRUCCIÓN EXPEDIDAS 

PORCENTAJE DE LICENCIAS DE 

CONSTRUCCIÓN EXPEDIDAS
INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED

PUEDE EXISTIR QUE DEBE DAR 

SEGUIMIENTO AL MANUAL DE 

ORGANIZACIÓN 



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Linea Base: 2022-100

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance:
Semaforización:

Datos del Indicador

Método de cálculo: PPISR = (PIBR / PIBP) *100 = (Proyectos  de

FAISM Realizados / Proyectos de FAISM Programados) * 100

Unidad de Medida: Proyectos

Meta Programada: 100%

Proyecto: CONSTRUYENDO INFRAESTRUCTURA SUSTENTABLE PARA CREAR UN FUTURO PROSPERO

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de proyectos de en la elaboración de proyectos con FAISM para abatir el rezago social.

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: SECRETARIA DE OBRAS PÚBLICAS Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Linea Base: 2022-100

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance:
Semaforización:

Datos del Indicador

Método de cálculo: ROPE=(CEROP/TAROP)*100 = (Cantidad Ejecutada  de los Recursos en Obra Pública./ Total 

Autorizado de Recursos para Obra Pública) * 100

Unidad de Medida: Pesos

Meta Programada: 100%

Proyecto: CONSTRUYENDO INFRAESTRUCTURA SUSTENTABLE PARA CREAR UN FUTURO PROSPERO

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de ejecución de recursos en obra publica

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: SECRETARIA DE OBRAS PÚBLICAS Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Linea Base: 2022-12

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 25%
Semaforización:

Datos del Indicador

Método de cálculo: PAAOT = (AOTR / AOTP) * 100 = (Actividades de Mejoramiento de Imagen Urbana  Realizadas / 

Actividades de Mejoramiento de Imagen Urbana Programada) * 100

Unidad de Medida: Actividades de Mejoramiento de Imagen Urbana

Meta Programada: 12

Proyecto: CONSTRUYENDO INFRAESTRUCTURA SUSTENTABLE PARA CREAR UN FUTURO PROSPERO

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de avance en actividades de Mejoramiento de Imagen Urbana

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: DEPARTAMENTO DE DESARROLLO URBANO 



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Linea Base: 2022-50

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 27%
Semaforización:

Datos del Indicador

Método de cálculo: PAAOT = (AOTR / AOTP) * 100 = (Actividades de Mejoramiento de Imagen Urbana  Realizadas / 

Actividades de Mejoramiento de Imagen Urbana Programada) * 100

Unidad de Medida: Licencias de construcciòn 

Meta Programada: 60

Proyecto: CONSTRUYENDO INFRAESTRUCTURA SUSTENTABLE PARA CREAR UN FUTURO PROSPERO

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de Licencias de construción expedidas

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: DEPARTAMENTO DE DESARROLLO URBANO 



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Linea Base: 2022-3

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 33%
Semaforización:

Datos del Indicador

Método de cálculo: PACCMA = (NCCMAR /NCCMAP)*100 = (Número de Campañas de concientización del  medio 

ambiente Realizadas / Número Campañas de concientización del  medio ambiente Programados.) * 100

Unidad de Medida: Campañas

Meta Programada: 3

Proyecto: CONSTRUYENDO INFRAESTRUCTURA SUSTENTABLE PARA CREAR UN FUTURO PROSPERO

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de avance de  Campañas de concientización del  medio ambiente

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: DEPARTAMENTO DE ECOLOGIA



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Linea Base: 2022-12

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 0%
Semaforización:

Datos del Indicador

Método de cálculo: PAMRS = (NMRSR / NMRSP) *100 = (Número de Mantenimiento del Relleno Sanitario  Realizados / 

Número de Mantenimiento del Relleno Sanitario Programadas) * 100

Unidad de Medida: Mantenimiento

Meta Programada: 12

Proyecto: CONSTRUYENDO INFRAESTRUCTURA SUSTENTABLE PARA CREAR UN FUTURO PROSPERO

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de avance en el Mantenimiento del Relleno Sanitario

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: DEPARTAMENTO DE ECOLOGIA



Proyecto:

Actividades
Nombre del 

indicador

Unidad de 

medida
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

ELABORACIÓN DE PROYECTOS CON 

FAISM PARA ABATIR EL REZAGO 

SOCIAL 

PORCENTAJE DE 

PROYECTOS DE EN 

LA ELABORACIÓN DE 

PROYECTOS CON 

FAISM PARA ABATIR 

EL REZAGO SOCIAL.

PROYECTOS X

EJECUCIÓN DE RECURSOS DE 

OBRA PÚBLICA 

PORCENTAJE DE 

EJECUCIÓN DE 

RECURSOS EN OBRA 

PUBLICA

PESOS X

REALIZAR ACTIVIDADES DE 

MEJORAMIENTO EN IMAGEN 

URBANA 

PORCENTAJE DE 

AVANCE EN 

ACTIVIDADES DE 

MEJORAMIENTO DE 

IMAGEN URBANA

ACTIVIDADES DE 

MEJORAMIENTO DE 

IMAGEN URBANA

X X X X X X X X X X X X

REALIZACIÓN DE LICENCIAS DE 

CONSTRUCCIÓN EXPEDIDAS 

PORCENTAJE DE 

LICENCIAS DE 

CONSTRUCCIÓN 

EXPEDIDAS

LICENCIAS DE 

CONSTRUCCIÓN 
X X X X X X X X X X X X

IMPLEMENTAR CAMPAÑAS DE 

CONCIENTIZACIÓN DEL MEDIO 

AMBIENTE 

PORCENTAJE DE 

AVANCE DE 

CAMPAÑAS DE 

CONCIENTIZACIÓN 

DEL MEDIO 

AMBIENTE

CAMPAÑAS X X X X X X X X X X X X

REALIZAR MANTENIMIENTO DE 

RELLENO SANITARIO 

PORCENTAJE DE 

AVANCE EN EL 

MANTENIMIENTO 

DEL RELLENO 

SANITARIO

MANTENIMIENTO X X X X X X X X X X X X

CONSTRUYENDO INFRAESTRUCTURA SUSTENTABLE PARA CREAR UN FUTURO PROSPERO

Presupuesto asignado por proyecto:  $          12,989,777.44 

Calendarización de las Metas Anuales, Avance Programado

PRESIDENCIA MUNICIPAL 

DE VILLA DE TEZONTEPEC HGO.

Formato de Calendarización por Proyecto 2023

Area de la Administracion a 

cargo:
SECRETARIA DE OBRAS PÚBLICAS Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL



Matriz de Indicadores para Resultados  2023

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL:

"SALVAR VIDAS Y DANDO EL CORAZÓN POR VILLA DE 

TEZONTEPEC"

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, 

Hidalgo



IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS ASOCIADOS A LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO

FALTA DE PRESUPUESTO,IRRESPONSABILIDAD POR PARTE DE LA CIUDADANIA, DESCONOCIMIENTO DE LOS 

RIESGOS

POBLACIÓN  Ó  ÁREA DE ENFOQUE OBJETIVO

13,032 HABITANTES DEL MUNICIPIO

DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

ATENCIÓN Y APATÍA POR UNA MEJOR CULTURA DE PROTECCION CIVIL 

PROPUESTA DE INTERVENCIÓN

SENSIBILIZAR A LA POBLACIÓN QUE LOS RIESGO DE PROTECCIÓN CIVIL SE PUEDEN PREVENIR

Area de la Administracion a cargo: DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN CIVIL Y BOMBEROS

Proyecto:
SALVAR VIDAS Y DANDO EL CORAZÓN POR VILLA DE 

TEZONTEPEC

POBLACIÓN Ó ÁREA DE ENFOQUE POTENCIAL

MAS DE 13,032 HABITANTES Y VISITANTES

                                                                  Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, 

Hidalgo
                                                                   Matriz de Indicadores para Resultados 2023

Diagnóstico del Problema

Datos del Proyecto



Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Árbol de Problemas 2023

Árbol de Problemas

Area de la Administracion a cargo: DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN CIVIL Y BOMBEROS

Proyecto: SALVAR VIDAS Y DANDO EL CORAZÓN POR VILLA DE TEZONTEPEC

ATENCIÓN Y APATÍA POR UNA MEJOR CULTURA DE PROTECCION CIVIL

EQUIPO INSEGUROMALA ATENCIÓN A LA CIUDADANIA

FALTA DE PREVENCION DE RIESGOS

PERDIDAS HUMANASACCIDENTES VIALES 

GRAN AFECTACION ANTE 
DESASTRES NATURALES

UNIDADES Y EQUIPAMIENTO EN MAL 
ESTADO

FALTA PERSONAL EN EL AREA

DAÑOS A INFRESTRUCTURA Y 
PERSONAS POR NO TENER 

SEÑALETICAS

ATLAS DE RIESGO NO 
ACTUALIZADO

IRRESPONSABILIDAD DE LA 
CIUDADANIA ANTE LOS 

RIESGOS

PERDIDAS MATERIALES 
POR DESASTRES 

NATURALES



Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Árbol de Objetivos 2023

Árbol de Objetivos

Area de la Administracion a cargo: DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN CIVIL Y BOMBEROS

Proyecto: SALVAR VIDAS Y DANDO EL CORAZÓN POR VILLA DE TEZONTEPEC

ATENCIÓN Y APATÍA POR UNA MEJOR CULTURA DE PROTECCION CIVIL

EQUIPO SEGUROBUENA ATENCIÓN A LA CIUDADANIA

PREVENCION DE RIESGOS

NO ABRIA PERDIDAS 
HUMANAS

PREVENCION DE ACCIDENTES VIALES 

MINIMAS AFECTACION ANTE 
DESASTRES NATURALES

UNIDADES Y EQUIPAMIENTO 
NUEVO

SUFICIENTE PERSONAL EN 
EL AREA

DAÑOS A INFRESTRUCTURA Y 
PERSONAS POR NO TENER 

SEÑALETICAS

ATLAS DE RIESGO  ACTUALIZADO

RESPONSABILIDAD DE LA 
CIUDADANIA ANTE LOS 

RIESGOS

ASEGURAMIENTO DE 
BIENES MUBLES E 
INMUEBLES POR 

DESASTRES 
NATURALES



NO SE PUEDE SABER EN QUE MOMENTO HAY UNA 

EMERGENCIA

ATENDER LLAMADAS DE EMERGENCIA LOS 365 

DÍAS DEL AÑO

NO SE CUENTA CONSIENTIZACIÓN EN LA CULTURA DE 

PROTECCCIÓN CIVIL 
REALIZAR CAMPAÑAS DE PROTECCIÓN CIVIL 

Magnitud (Línea base) Magnitud (Resultado esperado) 

892 LLAMAS DE EMERGENCIA EN EL AÑO
DIMINUIR EN 20% LLAMAS DE EMERGENCIA EN EL 

AÑO

Causas Medios 

HABITANTES DEL MUNICIPIO DE VILLA DE TEZONTEPEC HABITANTES DEL MUNICIPIO Y VISITANTES 

Descripción del problema Descripción del resultado esperado 

NO SE TIENE CULTURA DE PROTECCIÓN CIVIL CONTAR CON CULTURA DE PROTECCIÓN CIVIL

PERDIDAS HUMANAS POR NO TENER PREVENCION DE 

LA CULTURA DE PROTECCIÓN CIVIL

PERDIDAS HUMANAS POR NO TENER PREVENCION DE 

LA CULTURA DE PROTECCIÓN CIVIL

Problema Objetivo 

Población objetivo Población objetivo 

Proyecto: SALVAR VIDAS Y DANDO EL CORAZÓN POR VILLA DE TEZONTEPEC

Problemática 

(Proviene del árbol del problema)

Solución

(Proviene del árbol del objetivo)

Efectos Fines 

                              Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

                                                                 Estructura Analítica del Programa Presupuestario 2023

Estructura Analítica del Programa Presupuestario

Area de la Administracion a cargo: DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN CIVIL Y BOMBEROS



Fin

Propósito

Componentes

Actividades 1

Actividades 2

C1

ATENDER LLAMADAS DE 

EMERGENCIA LOS 365 DÍAS 

DEL AÑO

PORCENTAJE DE LLAMADAS DE 

EMERGENCIAS ATENDIDAS LOS 365 

DÍAS DEL AÑO

INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED
PUEDE OCURRIR UN DESASTRE NATURALES 

EN CUALQUIER MOMENTO

REALIZAR CAMPAÑAS DE 

PROTECCIÓN CIVIL 

PORCENTAJE DE AVANCE DE 

CAMPAÑAS DE PROTECCIÓN CIVIL
INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED

PUEDE NO EXISTIR UN MEDIO DE 

COMUNICACIÓN ADECUADO CON LA 

CIUDADANIA 

FORTALECER ACCIONES EN 

MATERIA DE PROTECCIÓN CIVIL 

Y ASISTENCIA ANTE LA 

OCURRENCIA DE DESASTRES 

NATURALES U OTROS 

SINIESTROS

PORCENTAJE DE AVANCE EN 

ACCIONES EN MATERIA DE 

PROTECCIÓN CIVIL Y ASISTENCIA 

ANTE LA OCURRENCIA DE DESASTRES 

NATURALES U OTROS SINIESTROS

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL PUEDEN OCURRIR DESASTRES NATURALES

ATENDER LAS LLAMADAS DE 

EMERGENCIAS DE PROTECCIÓN 

CIVIL

PORCENTAJE DE AVANCE EN 

ATENCION DE LAS LLAMADAS DE 

EMERGENCIAS DE PROTECCIÓN CIVIL

INFORME ANUAL
PUEDEN EXISTIR FACTORES EXTERNOS QUE 

AFECTEN SU EJECUCIÓN

Nivel Resumen Narrativo                                                                                        Indicadores Medios de verificación Supuestos

VILLA DE TEZONTEPEC SEGURO 

Y CON PAZ SOCIAL

PORCENTAJE DE AVANCE VILLA DE 

TEZONTEPEC SEGURO Y CON PAZ 

SOCIAL

INFORME ANUAL
PUEDEN EXISTIR FACTORES EXTERNOS QUE 

AFECTEN SU EJECUCIÓN

Area de la Administracion a 

cargo:
DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN CIVIL Y BOMBEROS

Nombre del Proyecto: SALVAR VIDAS Y DANDO EL CORAZÓN POR VILLA DE TEZONTEPEC

Matriz de Indicadores para Resultados

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Matriz de Indicadores para Resultados 2023

Matriz de Indicadores para Resultados 

Datos del Proyecto



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Linea Base: 2022-6

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 25%
Semaforización:

Datos del Indicador

Método de cálculo: PISEC = (NISR / NISP) * 100 = (Número de Ilamadas de emergencias atendidas / 

Número de Ilamadas de emergencias solicitadas) * 100

Unidad de Medida: Llamadas de emergencias atendidas

Meta Programada: 100

Proyecto: SALVAR VIDAS Y DANDO EL CORAZÓN POR VILLA DE TEZONTEPEC

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de llamadas de emergencias atendidas  los 365 dias del año

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, 

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion 

a cargo:
DIRECCIÓN DE PROTECIÓN CIVIL Y BOMBEROS 



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Linea Base: 2022-4

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 25%
Semaforización:

Datos del Indicador

Método de cálculo: PACPC = (NCPCR / NCPCP) * 100 = (Número de Campañas de Protección Civil Realizados /  Número 

de Campañas de Protección Civil  Programados) * 100

Unidad de Medida: Campañas

Meta Programada: 4

Proyecto: SALVAR VIDAS Y DANDO EL CORAZÓN POR VILLA DE TEZONTEPEC

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de avance de  Campañas de Protección Civil

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: DIRECCIÓN DE PROTECIÓN CIVIL Y BOMBEROS 



Proyecto:

Actividades
Nombre del 

indicador

Unidad de 

medida
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

ATENDER LLAMADAS DE 

EMERGENCIA LOS 365 DÍAS DEL AÑO

PORCENTAJE DE 

LLAMADAS DE 

EMERGENCIAS 

ATENDIDAS LOS 365 

DÍAS DEL AÑO

LLAMADAS DE 

EMERGENCIAS 

ATENDIDAS 

X X X X X X X X X X X X

REALIZAR CAMPAÑAS DE 

PROTECCIÓN CIVIL 

PORCENTAJE DE 

AVANCE DE 

CAMPAÑAS DE 

PROTECCIÓN CIVIL

CAMPAÑAS X X X X X X X X

Salvar vidas y dando el corazón por Villa de Tezontepec

Presupuesto asignado por proyecto:  $            1,148,654.04 

Calendarización de las Metas Anuales, Avance Programado

PRESIDENCIA MUNICIPAL 

DE VILLA DE TEZONTEPEC HGO.

Formato de Calendarización por Proyecto 2023

Area de la Administracion a 

cargo:
Dirección de Protección Civil y Bomberos



Matriz de Indicadores para Resultados  2023

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL:

"ORDEN Y NORMATIVIDAD COMERCIAL"

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, 

Hidalgo



IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS ASOCIADOS A LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO

FALTA DE PRESUPUESTO, COMERCIO IRREGULAR, COMERCIANTES QUE NO VEN EL BIEN COMUN

POBLACIÓN  Ó  ÁREA DE ENFOQUE OBJETIVO

13,032 HABITANTES DEL MUNICIPIO

DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

DESCONTROL EN EL CRECIMIENTO DEL COMERCIO DEL MUNICIPIO 

PROPUESTA DE INTERVENCIÓN

TENER UN COMERCIO DE CALIDAD Y QUE AYUDE A LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO

Area de la Administracion a cargo: DIRECCIÓN DE REGLAMENTO Y ESPECTACULOS

Proyecto: ORDEN Y NORMATIVIDAD COMERCIAL

POBLACIÓN Ó ÁREA DE ENFOQUE POTENCIAL

MAS DE 100 MIL VISITANTES Y HABITANTES

                                                                  Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, 

Hidalgo
                                                                   Matriz de Indicadores para Resultados 2023

Diagnóstico del Problema

Datos del Proyecto



Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Árbol de Problemas 2023

Árbol de Problemas

Area de la Administracion a cargo: DIRECCIÓN DE REGLAMENTO Y ESPECTACULOS

Proyecto: ORDEN Y NORMATIVIDAD COMERCIAL

DESCONTROL EN EL CRECIMIENTO DEL COMERCIO DEL MUNICIPIO

ESPACIOS INSEGUROSNO SE PUEDE TRANSITAR

FALTA DE PERSONAL PARA EL AREA

DETERIORO DE IMAGEN URBANA
DESCONTROL DE VENTA DE BEBIDAS 

ALCHOLICAS

SATURACION DE TURISTAS EN 
UN SOLO LUGAR

ESPACIOS REDUCIDONORMATIVIDAD ABSOLETA

DAÑOS A PROPIEDADES POR 
COLOCARSE  PUESTOS 

AMBULANTES SIN CONTROL

CRECIMIENTO RAPIDO DE 
COMERCIANTES

INVASION DE BANQUETAS

LOS COMERCIANTES NO 
SON HABITANTES DEL 

MUNICIPIO



Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Árbol de Objetivos 2023

Árbol de Objetivos

Area de la Administracion a cargo: DIRECCIÓN DE REGLAMENTO Y ESPECTACULOS

Proyecto: ORDEN Y NORMATIVIDAD COMERCIAL

CONTROL EN EL CRECIMIENTO DEL COMERCIO DEL MUNICIPIO

ESPACIOS SEGUROSBUENA AFLUENCIA PEATONAL

PERSONAL SUFICIENTE EN EL AREA

BUENA IMAGEN URBANA
CONTROL DE VENTA DE BEBIDAS 

ALCHOLICAS

DISTRIBUCION DE TURISTAS 
EN TODO EL MUNICIPIO

MERCADO MUNICIPAL 
ADECUADO

NORMATIVIDAD
ACTUALIZADA

CONTROL EN LOS PUESTOS 
AMBULANTES SIN CONTROL

CRECIMIENTO CONTROLADO DE 
COMERCIANTES

BANQUETAS LIBRES DE 
COMERCIO

LOS COMERCIANTES  
SON HABITANTES DEL 

MUNICIPIO



NO CUMPLIR CON LAS NORMAS APLICABLES
SUPERVISAR Y VERIFICAR Y ENTREGAR 

NOTIFICACIONES A LOS COMERCIANTES 

NO CUBRIR SUS OBLIGACIONES COMO COMERCIANTES
FOMENTAR LA RECAUDACIÓN DEL EJERCICIO FISCAL 

ANTERIOR

Magnitud (Línea base) Magnitud (Resultado esperado) 

58.22% DE LA POBLACION DE DEDICA AL COMERCIO
AUMENTAR EN UN 10% POBLACION DE DEDICA AL 

COMERCIO

Causas Medios 

HABITANTES DEL MUNICIPIO DE VILLA DE TEZONTEPEC HABITANTES DEL MUNICIPIO Y VISITANTES 

Descripción del problema Descripción del resultado esperado 

DESCONTROL DE COMERCIO Y DE LOS COMERCIANTES 

OCACIONANDO PROBLEMÁTICA PARA LOS HABITANTES 

CONTROL DE COMERCIO Y DE LOS 

COMERCIANTES EVITANDO PROBLEMATICAS 

PARA LOS HABITANTES 

NO TENER CONTROL DEL COMERCIO FORMAL E 

INFORMAL EN EL MUNICIPIO 

TENER CONTROL DEL COMERCIO FORMAL E INFORMAL 

EN EL MUNICIPIO 

Problema Objetivo 

Población objetivo Población objetivo 

Proyecto: ORDEN Y NORMATIVIDAD COMERCIAL

Problemática 

(Proviene del árbol del problema)

Solución

(Proviene del árbol del objetivo)

Efectos Fines 

                              Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

                                                                 Estructura Analítica del Programa Presupuestario 2023

Estructura Analítica del Programa Presupuestario

Area de la Administracion a cargo: DIRECCIÓN DE REGLAMENTO Y ESPECTACULOS



Fin

Propósito

Componentes

Actividades 1

Actividades 2

C1

SUPERVISAR Y VERIFICAR Y 

ENTREGAR NOTIFICACIONES A 

LOS COMERCIANTES 

PORCENTAJE DE AVANCE VISITAS DE 

SUPERVISIONES, VERIFICACIONES Y 

NOTIFICACIÓN A LOS COMERCIANTES

INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED
PUEDE EXISTIR QUE SE NECESITA 

ACTUALIZAR LA NORMATIVIDAD APLICABLE

FOMENTAR LA RECAUDACIÓN 

DEL EJERCICIO FISCAL 

ANTERIOR

PORCENTAJE DE AVANCE DE 

AUMENTAR LA RECAUDACIÓN EN UN 

5% EN RELACIÓN CON EL EJERCICIO 

FISCAL ANTERIOR

INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED

PUEDE EXISTIR QUE LOS COMERCIANTES 

NO QUIERAN REGULARIZAR SIN ALGUNA 

GRATIFICACIÓN

IMPLEMENTAR ACCIONES QUE 

CRECIMIENTO Y REGULACIÓN 

DEL COMERCIO

PORCENTAJE DE AVANCE EN 

ACCIONES QUE CRECIMIENTO Y 

REGULACIÓN DEL COMERCIO

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
PUEDE EXISTIR QUE SE NECESITA 

ACTUALIZAR LA NORMATIVIDAD APLICABLE

CAMPAÑAS DE REGULARIZACION 

Y REACOMODO DEL COMERCIO 

FIJO Y SEMIFIJO

PORCENTAJE DE AVANCE DE 

CAMPAÑAS DE REGULARIZACION Y 

REACOMODO DEL COMERCIO FIJO Y 

SEMIFIJOS 

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
PUEDE EXISTIR QUE SE NECESITA 

ACTUALIZAR LA NORMATIVIDAD APLICABLE

Nivel Resumen Narrativo                                                                                        Indicadores Medios de verificación Supuestos

FORTALECIMIENTO Y 

REGULARIZACIÓN DEL 

COMERCIO, ABASTO Y 

SERVICIOS

PORCENTAJE DE AVANCE EN EL 

FORTALECIMIENTO Y 

REGULARIZACIÓN DEL COMERCIO, 

ABASTO Y SERVICIOS

INFORME ANUAL
PUEDEN EXISTIR FACTORES EXTERNOS QUE 

AFECTEN SU EJECUCIÓN

Area de la Administracion a 

cargo:
DIRECCIÓN DE REGLAMENTO Y ESPECTACULOS

Nombre del Proyecto: ORDEN Y NORMATIVIDAD COMERCIAL

Matriz de Indicadores para Resultados

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Matriz de Indicadores para Resultados 2023

Matriz de Indicadores para Resultados 

Datos del Proyecto



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Linea Base: 2022-4

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 25%
Semaforización:

Datos del Indicador

Método de cálculo:

PAVR = (NVRR) /NVRP)* 100 = (Número de visitas de supervisiones, verificaciones y notificación a los 

comerciantes  Realizadas / Número de visitas de supervisiones, verificaciones y notificación a los 

comerciantes  Programadas) * 100

Unidad de Medida: Visitas

Meta Programada: 365

Proyecto: ORDEN Y NORMATIVIDAD COMERCIAL

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de avance visitas de supervisiones, verificaciones y notificación a los comerciantes

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: DIRECCIÓN DE REGLAMENTOS Y ESPECTACULOS



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Linea Base: 2022-4.5

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 0%
Semaforización:

Datos del Indicador

Método de cálculo: PAREA = (NRA -NRAA)/NRAA* 100 = (Número de recaudación en relación con el ejercicio fiscal actual / 

Número de recaudación en relación con el ejercicio fiscal anterior) * 100

Unidad de Medida: Pesos 

Meta Programada: 5

Proyecto: ORDEN Y NORMATIVIDAD COMERCIAL

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador:
PORCENTAJE DE AVANCE DE AUMENTAR LA RECAUDACIÓN EN UN 5% EN RELACIÓN CON EL 

EJERCICIO FISCAL ANTERIOR

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: DIRECCIÓN DE REGLAMENTOS Y ESPECTACULOS



Proyecto:

Actividades
Nombre del 

indicador

Unidad de 

medida
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

SUPERVISAR Y VERIFICAR Y 

ENTREGAR NOTIFICACIONES A LOS 

COMERCIANTES 

PORCENTAJE DE 

AVANCE VISITAS DE 

SUPERVISIONES, 

VERIFICACIONES Y 

NOTIFICACIÓN A LOS 

COMERCIANTES

VISITAS X X X X X X X X X X X X

FOMENTAR LA RECAUDACIÓN DEL 

EJERCICIO FISCAL ANTERIOR

PORCENTAJE DE 

AVANCE DE 

AUMENTAR LA 

RECAUDACIÓN EN 

UN 5% EN RELACIÓN 

CON EL EJERCICIO 

FISCAL ANTERIOR

PESOS X X X X X X X X X X X X

Orden y Normatividad Comercial

Presupuesto asignado por proyecto:  $               432,700.00 

Calendarización de las Metas Anuales, Avance Programado

PRESIDENCIA MUNICIPAL 

DE VILLA DE TEZONTEPEC HGO.

Formato de Calendarización por Proyecto 2023

Area de la Administracion a 

cargo:
Dirección de Reglamentos y Espectaculos



Matriz de Indicadores para Resultados  2023

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, 

Hidalgo

"TRABAJANDO CONTIGO"

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL:



                                                                   Matriz de Indicadores para Resultados 2023

                                                                  Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, 

Hidalgo

Proyecto: TRABAJANDO CONTIGO

Diagnóstico del Problema

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

MEJORAR LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN CON LA CIUDADANIA Y ESCUCHAR SUS PETICIONES E INQUIETUDES

IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS ASOCIADOS A LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO

CANALES DE COMUNICACIÓN DEFICIENTES, FALTA DE PRESUPUESTO, POLITICAS PUBLICAS DEFICIENTES

POBLACIÓN Ó ÁREA DE ENFOQUE POTENCIAL

MÁS DE 13,032 HABITANTES

POBLACIÓN  Ó  ÁREA DE ENFOQUE OBJETIVO

13,032 HABITANTES

DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

DIFICULTAD PARA CREAR UNA CIUDADANIA PARTICIPATIVA EN LA TOMA DE DECISIONES, Y PODER CREAR 

POLITICAS PUBLICAS EFICIENTES TRABAJANDO DE LA MANO CON LA CIUDADANIA 

PROPUESTA DE INTERVENCIÓN



Proyecto:

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Árbol de Problemas

TRABAJANDO CONTIGO

Area de la Administracion a cargo: SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

Árbol de Problemas 2023

DIFICULTAD PARA CREAR UNA CIUDADANIA PARTICIPATIVA EN LA TOMA DE DECISIONES

POCOS PROGRAMAS SOCIALES

NO REALIZAR LOS PROCESOS 
PARTICIPATIVOS COMO MARCA LA 

NORMATIVIDAD APLICABLE

NORMATIVIDAD MUNICIPAL 
OBSOLETA 

NO DENUCIAR ACTOS DE CORRUPCION FAVORITISMOS

NO CUMPLIR CON LAS 
OBLIGACIONES COMO SERVIDORES 

PUBLICOS

PROGRAMAS ENFOCADO Y EJECUTADOS 
DEFICIENTEMENTE

DESINTERES DE LA 
CIUDADANIA

NO SOLVENTAR LAS NECESIDADES 
DE LA CIUDADANIA

POLITICAS PÚBLICAS 
DEFICIENTES

FALTA DE RENDICION DE 
CUENTAS Y TRANSPARENCIA

FALTA DE AUDIENCIAS 
PUBLICAS



Proyecto:

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Árbol de Objetivos

Area de la Administracion a cargo: SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

TRABAJANDO CONTIGO

Árbol de Objetivos 2023

CIUDADANIA PARTICIPATIVA EN LA TOMA DE DECISIONES

MAYOR PROGRAMAS SOCIALES

SE REALIZAN LOS PROCESOS 
PARTICIPATIVOS COMO MARCA LA 

NORMATIVIDAD APLICABLE

NORMATIVIDAD MUNICIPAL 
ACTUALIZADA

DENUCIAR ACTOS DE CORRUPCION 
SE ESCUCHAN LAS NECESIDADES E 

INQUIETUDES DE LA POBLACIÓN

RENDICION DE CUENTAS Y 
TRANSPARENTE

PROGRAMAS ENFOCADO Y 
EJECUTADOS CORRECTAMENTE

DESINTERES DE LA 
CIUDADANIA

LA POBLACION NOS VISUALIZA 
COMO ADMINISTRACIÓN

TRASPARENTE 

POLITICAS PÚBLICAS EFICIENTES

SENSIBILIZACIÓN A LA 
PARTICIPACION CIUDADANA

AUDIENCIAS PUBLICAS



                              Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Estructura Analítica del Programa Presupuestario

                                                                 Estructura Analítica del Programa Presupuestario 2023

Proyecto:

Problemática 

(Proviene del árbol del problema)

Efectos 

Solución

(Proviene del árbol del objetivo)

Fines 

Area de la Administracion a cargo: SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

TRABAJANDO CONTIGO

Objetivo 

Población objetivo 

DESINTERES POR PARTE DE LA CIUDADANIA EN LOS 

LOS PROCESOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Problema 

Población objetivo 

SENSIBILIZAR A LA CIUDADANIA A PARTICIPAR EN 

LOS PROCESOS DE PARTICIPACION CIUDADANA 

DUPLICAR LA PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA 

EN PROCESOS DE TOMA DE DECISIONES

Medios 

AUDIENCIAS PÚBLICAS PARA ESCUCHAR LAS 

NECESIDADES E INQUIETUDES DE LA POBLACIÓN

LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO POCAS VECES 

PARTICIPAN EN LOS PROCESOS DE PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA PARA LA TOMA DE DECISIONES Y PODER 

SER ESCUCHADOS SUS PUNTOS DE VISTA

MENOS DEL 5% DE LA POBLACION TOTAL PARTICIPA EN 

PROCESOS DE TOMA DE DECISIONES

Causas 

NO SABER LO QUE OPINAN LA CIUDADANIA Y NO 

CONOCER SU PROBLEMATICAS 

Descripción del problema 

DIFICULTAD PARA CREAR UNA CIUDADANIA 

PARTICIPATIVA EN LA TOMA DE DECISIONES

Magnitud (Línea base) 

CREAR UNA CIUDADANIA PARTICIPATIVA EN LA 

TOMA DE DECISIONES

Descripción del resultado esperado 

AUMENTAR EL NUMERO DE HABITANTES QUE 

PARTICIPAN EN LOS PROCESOS DE 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA LA TOMA DE 

DECISIONES 

Magnitud (Resultado esperado) 

FALTA DE ATENCION A LAS PETICIONES DE LOS 

HABITANTES DEL MUNICIPIO 

PROBLEMATICAS DE POBLACION QUE REQUIEREN 

LLEGAR A UNA CONCILIACION O SON FALTAS 

ADMINISTRATIVAS

FALTA DE DESCONOCIMIENTO DE LAS LEYES Y 

NORMATIVIDAD APLICABLE

NO HABER PROCESOS TRASPARENTES PARA QUE LA 

CIUDADANIA CONOZCA CADA UNO DE ELLOS

DAR RESOLUCIÓN DE ASUNTOS DE CONCILIACIÓN 

BRINDAR ASESORÍAS JURIDICAS

FALTA DE COMUNICACIÓN DE LA CIUDADANIA PARA 

ENVIAR Y RECIBIR PAQUETES

DAR SEGUIMIENTO A LAS SOLICITUDES DE LOS 

CIUDADANOS 

FOMENTAR LA INTEGRACION FAMILIAR A TRAVES 

DE CAMPAÑA DE MATRIMONIOS COLECTIVOS

IMPLEMENTAR Y DAR SEGUIMIENTO A LA 

ENTREGADA DE LA CORRESPONDENCIA 

ATENDER LAS SOLICITUDES DE INFORMACIÓN A 

TRAVÉS DEL PORTAL DE INFOMEX, PÁGINA WEB, 

ESCRITAS Y SIPOT.

DAR CUMPLIMIENTO A LOS ESTATUTOS DE LA 

DIRECCIÓN GENERAL DEL REGISTRO DEL 

ESTADO FAMILIAR DEL ESTADO.

DAR CUMPLIMIENTO A LAS OBLIGACIONES DEL 

COMITÉ DE TRASPARENCIA 

MANTENER INFORMADO A LA CIUDADANIA CON EL 

QUEHACER PUBLICO

NO CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES Y ESTATUTOS DEL 

REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR DEL ESTADO

NO SENSIBILIZAR LO IMPORTE DE LA INTEGRACION 

FAMILIAR



DAR MANTENIMIENTO PARA PRESERVAR EN 

ÓPTIMAS CONDICIONES LOS EXPEDIENTES 

ARCHIVÍSTICOS
EFECTUAR LOS PROCESOS APLICABLES PARA EL 

ARCHIVO DE TRÁMITE Y CONCENTRACIÓN 2022 

DE LAS DIFERENTES ÁREAS DE LA 

ADMINISTRACIÓN

REALIZAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 

CORRECTIVO A LOS EQUIPOS DE CÓMPUTO 

REALIZAR LA ACTUALIZACIÓN DE LA PAGINA WEB 

OFICIAL INSTITUCIONAL 

CONMEMORACIÓN DEL DÍA INTERNACIONAL DE 

LAS MUJERES
NO CELEBRAR DIAS IMPORTANTES PARA SOCIEDAD 

DAR A CONOCER LOS DIFERENTES EVENTOS DE 

LA ADMINISTRACIÓN Y AYUNTAMIENTO

 DIFUSIÓN EN LAS REDES SOCIALES Y MEDIOS DE 

COMUNICACIÓN TODAS LAS ACCIONES, EVENTOS 

Y OBRAS QUE SE REALICEN

SENSIBILIZAR LOS DERECHOS SEXUALES Y 

REPRODUCTIVOS EN LA ETAPA DE LA 

ADOLESCENCIA

RENDICION DE CUENTAS Y TRASPARENCIA

REALIZAR EVALUACIONES PARA MEJORAR 

CONTINUA DE LAS AREAS 

 EJECUTAR UNA ALTA O BAJA DE BIENES 

MUEBLES

ACTUALIZAR EXPEDIENTES DEL PERSONAL QUE 

CONFORMA LA ADMINISTRACIÓN 

CAPACITAR A TODO EL PERSONAL QUE 

CONFORMA LA ADMINISTRACIÓN 

ACTUALIZAR EL INVENTARIO GENERAL

NO CONTRATAR PERSONAL CAPACITADO Y EFICIENTE 

DUPLICAR LAS COMPRAS Y CONTAR CON GASTOS 

INESESARIOS 

FALTA DE UN CONTROL DE EL INGRESO Y BAJAS DE 

BIENES 

NO BRINDAR UN SERVICIO EFICIENTE POR PROBLEMAS 

TECNOLOGICOS

MANTENER INFORMADO A LA CIUDADANIA CON EL 

QUEHACER PUBLICO

DESCONOCIMIENTO DEL QUEHACER PUBLICO

MANTENER INFORMADO A LA CIUDADANIA CON EL 

QUEHACER PUBLICO

NO CONTAR CON ARCHIVO HISTORICO QUE SEAN 

REFERENCIA PARA LA TOMA DE DESICIONES O 

CONOCIMIENTO PARA LA CIUDADANIA 

NO CONTAR CON EL ARCHIVO COMO LO MARCA LA 

NORMATIVIDAD APLICABLE PARA EL ESTADO DE 

HIDALGO

NO MEJORAR LAS CONDICIONES DEL PERONAL QUE 

AYUDEN A SU CRECIMIENTO 

DESCONOCER LOS DERECHOS SEXUALES Y 

REPRODUCTIVOS EN LA ETAPA DE LA ADOLESCENCIA

NO SER UNA ADMINISTRACIÓN TRASPARENTE Y 

COMPROMETIDA CON LA POBLACIÓN 

FALTA DE MEJORA CONTINUA



Fin

Propósito

Componentes

Actividades 1

Actividades 2

Actividades 3
PORCENTAJE DE RESOLUCIÓN DE 

ASUNTOS DE CONCILIACIÓN 

INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED
SE DEBERA AUMENTAR EL PERSONAL PARA 

MEJORAR EL SERVICIO

AUDIENCIAS PÚBLICAS PARA 

ESCUCHAR LAS NECESIDADES E 

INQUIETUDES DE LA POBLACIÓN 

DAR SEGUIMIENTO A LAS 

SOLICITUDES DE LOS 

CIUDADANOS 

INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED
SE REQUIERE DAR CONTESTACION A LA 

SOLICITUDES

IMPLEMENTAR Y DAR 

SEGUIMIENTO A LA ENTREGADA 

DE LA CORRESPONDENCIA 

PORCENTAJE DE AVANCE AUDIENCIAS 

PUBLICAS
INFORME ANUAL DE TRABAJO

QUE EXISTA PARTICIPACION DE LA 

CIUDADANIA Y 

PORCENTAJE DE AVANCE DEL 

SEGUIMIENTO DE LAS SOLICITUDES DE 

LOS CIUDADANOS  

PORCENTAJE DE AVANCE DE 

CORRESPONDENCIA ENTREGADA A LA 

CIUDADANÍA

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a 

cargo:
SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Matriz de Indicadores para Resultados 

Matriz de Indicadores para Resultados 2023

C1

PORCENTAJE DE AVANCE EN 

ACCIONES QUE AYUDEN A CREAR 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

PUEDE EXISTIR QUE LOS PROCESOS NO SE 

LLEVEN ACABO COMO LO MARCA LA 

NORMATIVIDAD APLICABLE.

IMPLEMENTAR ACCIONES QUE 

AYUDEN A CREAR 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

PROMOVER LA PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA Y ESCUCHAR LAS 

NECESIDADES DE LA 

CIUDADANIA PARA CREAR 

POLITICAS PÚBLICAS 

EFICIENTES

PORCENTAJE DE AVANCE EN LA  

CREACIÓN DE POLITICAS PÚBLICAS 

EFICIENTES

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

SE DEBERA REALIZAR UN AMPLIO 

DIAGNOSTICO PARA CONCOER LAS 

NECESIDADES DE LOS CIUDADANOS

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Proyecto:

Nivel Resumen Narrativo                                                                                        Indicadores Medios de verificación Supuestos

TRABAJANDO CONTIGO

DAR RESOLUCIÓN DE ASUNTOS 

DE CONCILIACIÓN 
INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED PUEDE EXISTIR DELITOS PENALES



Actividades 4

Actividades 5

Actividades 6

Actividades 7

Actividades 8

Actividades 9

Actividades 10

Actividades 11

Actividades 12

Actividades 13

Actividades 14

Actividades 15

Actividades 16

PORCENTAJE DE AVANCE DE 

CAMPAÑAS DE LOS DERECHOS 

SEXUALES Y REPRODUCTIVOS EN LA 

ETAPA DE LA ADOLESCENCIA

PORCENTAJE DE AVANCE LA ENTREGA 

DE INFORMACIÓN A LA ASEH

PORCENTAJE DE AVANCE DE LAS 

EVALUACIONES PBR-SED

PORCENTAJE DE AVANCE DE LAS 

COBERTURAS REALIZADAS EN LOS 

DIFERENTES EVENTOS DE LA 

ADMINISTRACIÓN Y AYUNTAMIENTO

PORCENTAJE DE AVANCE DE   

POSTEAR EN REDES SOCIALES Y 

MEDIOS DE COMUNICACIÓN TODAS 

LAS ACCIONES, EVENTOS Y OBRAS 

QUE SE REALICEN

PORCENTAJE DE AVANCE DE 

ASESORÍAS BRINDADAS

PORCENTAJE DE SESIONES DE 

COMITÉ DE TRASPARENCIA 

PORCENTAJE DE ATENCIÓN DE 

SOLICITUDES DE INFORMACIÓN A 

TRAVÉS DEL PORTAL DE INFOMEX, 

PÁGINA WEB, ESCRITAS Y SIPOT.

PORCENTAJE DE AVANCE EN EL 

INFORME MENSUAL A LA DIRECCIÓN 

GENERAL DEL REGISTRO DEL ESTADO 

FAMILIAR DEL ESTADO.

PORCENTAJE DE AVANCE DE 

CAMPAÑA DE MATRIMONIOS 

COLECTIVOS

PORCENTAJE DE AVANCE EN EL 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 

CORRECTIVO A LOS EQUIPOS DE 

CÓMPUTO 

PORCENTAJE DE AVANCE DE LA 

ACTUALIZACIÓN DE LA PAGINA WEB 

OFICIAL INSTITUCIONAL 

PORCENTAJE DE AVANCE EN 

EVENTOS DE CONMEMORACIÓN DEL 

DÍA INTERNACIONAL DE LAS MUJERES

FOEMNTAR LA INTEGRACION 

FAMILIAR A TRAVES DE 

CAMPAÑA DE MATRIMONIOS 

COLECTIVOS

REALIZAR MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO Y CORRECTIVO A 

LOS EQUIPOS DE CÓMPUTO 

REALIZAR LA ACTUALIZACIÓN DE 

LA PAGINA WEB OFICIAL 

INSTITUCIONAL 

CONMEMORACIÓN DEL DÍA 

INTERNACIONAL DE LAS 

MUJERES

SENSIBILIZAR LOS DERECHOS 

SEXUALES Y REPRODUCTIVOS 

EN LA ETAPA DE LA 

ADOLESCENCIA

BRINDAR ASESORÍAS JURIDICAS

DAR CUMPLIMIENTO A LAS 

OBLIGACIONES DEL COMITÉ DE 

TRASPARENCIA 

ATENDER LAS SOLICITUDES DE 

INFORMACIÓN A TRAVÉS DEL 

PORTAL DE INFOMEX, PÁGINA 

WEB, ESCRITAS Y SIPOT.

DAR CUMPLIMIENTO A LOS 

ESTATUTOS DE LA DIRECCIÓN 

GENERAL DEL REGISTRO DEL 

ESTADO FAMILIAR DEL ESTADO.

INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED

INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED

INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED

INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED

INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED

INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED

INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED

INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED

INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED

SE TENDRA QUE SENSIBILIAR LA 

IMPORTANCIA DE LA UNION DE LA FAMILIA

SE REQUIERE REALIZAR UN DIAGNOSTICO 

COMPLETO DE TODOS LOS EQUIPOS

RENDICION DE CUENTAS Y 

TRASPARENCIA

REALIZAR EVALUACIONES PARA 

MEJORAR CONTINUA DE LAS 

AREAS 

DAR A CONOCER LOS 

DIFERENTES EVENTOS DE LA 

ADMINISTRACIÓN Y 

AYUNTAMIENTO

 DIFUSIÓN EN LAS REDES 

SOCIALES Y MEDIOS DE 

COMUNICACIÓN TODAS LAS 

ACCIONES, EVENTOS Y OBRAS 

QUE SE REALICEN

INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED

INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED

INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED

INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED

MANTER ACTUALIZADA CONSTANTE LA 

PAGINA CADA MES

SE REQUIERE SENSIBILIZAR LAS FECHAS 

IMPORTANTES

SE REQUIERE DAR CONTAR CON UN 

EXCELENTE CANAL DE COMUNICACIÓN

TENDRIA QUE DAR SEGUIMIENTO

SER TRASPARENTE EN EL QUEHACER 

PUBLICO

SE REQUIERE DAR CONTESTACION A LA 

SOLICITUDES

SE REQUIERE ENTREGAR EL REPORTE 

TRIMESTRAL

SE REQUIERE SER CONSTANTE Y 

TRASPARENTE

SE REQUIERE CAPACITACION CONTINUA

PUEDE EXISTIR UN MAL CANAL DE 

COMUNICACIÓN QUE IMPIDA EL FLUJO DE 

INFORMACIÓN

SE REQUIERE SER EFICIENTE EN EL 

LENGUAGE DE COMUNICACIÓN



Actividades 17

Actividades 18

Actividades 19

Actividades 20

Actividades 21

Actividades 22

PORCENTAJE DE AVANCE EN LA 

ACTUALIZACIÓN DE INVENTARIOS

PORCENTAJE DE AVANCE DE 

SOLICITUDES MENSUALES ATENDIDAS 

DE ALTAS, BAJAS Y CAMBIO DE ÁREA, 

DE BIENES MUEBLES

PORCENTAJE DE AVANCE DEL 

MANTENIMIENTO PARA PRESERVAR EN 

ÓPTIMAS CONDICIONES LOS 

EXPEDIENTES ARCHIVÍSTICOS

PORCENTAJE DE AVANCE DEL 

CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS 

APLICABLES PARA EL ARCHIVO DE 

TRÁMITE Y CONCENTRACIÓN 2022 DE 

LAS DIFERENTES ÁREAS DE LA 

ADMINISTRACIÓN

PORCENTAJE DE AVANCE DE 

EXPEDIENTES ACTUALIZADOS DE 

TRABAJADORES DE LA 

ADMINISTRACIÓN 

PORCENTAJE DE AVANCE DE 

CAPACITACIONES A PERSONAL DE LA 

ADMINISTRACIÓN 

EFECTUAR LOS PROCESOS 

APLICABLES PARA EL ARCHIVO 

DE TRÁMITE Y CONCENTRACIÓN 

2022 DE LAS DIFERENTES ÁREAS 

DE LA ADMINISTRACIÓN

ACTUALIZAR 

CORRESPONDIENTE AL 

PERSONAL QUE CONFORMA LA 

ADMINISTRACIÓN 

CAPACITAR A TODO EL 

PERSONAL QUE CONFORMA LA 

ADMINISTRACIÓN 

ACTUALIZAR EL INVENTARIO 

GENERAL

 EJECUTAR UNA ALTA O BAJA DE 

BIENES MUEBLES

DAR MANTENIMIENTO PARA 

PRESERVAR EN ÓPTIMAS 

CONDICIONES LOS 

EXPEDIENTES ARCHIVÍSTICOS

INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED

INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED

INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED

INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED

INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED

INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED

PUEDE EXISTIR UN DESCONOCIMIENTO DE 

LA NORMATIVIDAD APLICABLE PARA LOS 

MUNICIPIOS

PUEDE EXISTIR UN GRAN DEMANDA DE ESTE 

SERVCIO Y SER INSUFICIENTE EL PERSONAL

SE REQUIERE CAPACITACION CONTINUA A 

LOS  LOS SERVIDORES PUBLICOS 

SE REQUIERE CONTAR CON UN SISTEMA 

PARA LLEVAR DICHO CONTROL

SE REQUIERE DAR SEGUIMIENTO AL MANUAL 

DE PROCEDIMIENTOS 

PUEDE EXISTIR UN DESINTERES POR PARTE 

DE LAS AREAS POR LA FALTA DE 

CONOCIMIENTO DE LAS MULTAS Y 

SANCIONES



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: SECRETARIA DE GENERAL MUNICIPAL

TRABAJANDO CONTIGO

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de avance del Seguimiento de las Solicitudes de los ciudadanos  

Solicitudes Atendidas

Datos del Indicador

Método de cálculo: PASSC = (NSA / NSR)*100 = (Número de Solicitudes Atendidas / Número de Solicitudes Recibidas) * 

100

Unidad de Medida:

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Proyecto:

Meta Programada: 100%

Linea Base: 2022-100

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 25%
Semaforización:



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: SECRETARIA DE GENERAL MUNICIPAL

TRABAJANDO CONTIGO

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de avance de Correspondencia entregada a la Ciudadania

Correspondencia Entregada

Datos del Indicador

Método de cálculo: PACEC= (NCE / NCP) * 100 = (Número de Correspondencia Entregada / Número de Correspondencia 

Programadas) * 100

Unidad de Medida:

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Proyecto:

Meta Programada: 90

Linea Base: 2022-84

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 33%
Semaforización:



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: CONCILIACIÓN MUNICIPAL 

TRABAJANDO CONTIGO

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de resolucion de asuntos de Conciliacion 

Asuntos de Consiliacion Resueltos

Datos del Indicador

Método de cálculo: PAJR = (NCR/ NCP) *100 = (Número Conciliaciones Realizadas /                               Número de 

Conciliaciones Programadas) * 100

Unidad de Medida:

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Proyecto:

Meta Programada: 200

Linea Base: 2022-150

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 27%
Semaforización:



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: CONCILIACIÓN MUNICIPAL 

TRABAJANDO CONTIGO

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de avance de Asesorias Brindadas

Asesorias Brindadas

Datos del Indicador

Método de cálculo: PAJR = (NAJR/ NAJP) * 100 = (Número de Asesoría jurídicas  Realizadas / Número de Asesoría 

jurídicas  Programadas) * 100

Unidad de Medida:

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Proyecto:

Meta Programada: 1500

Linea Base: 2022-1500

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 35%
Semaforización:



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: UNIDAD DE TRANSPARENCIA 

TRABAJANDO CONTIGO

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de sesiones de Comite de Trasparencia 

Asesorias Brindadas

Datos del Indicador

Método de cálculo: PSCT = (NSCTR / NSCTP) * 100 = (Número de sesiones de Comite de Trasparencia  Realizadas / 

Número de sesiones de Comite de Trasparencia  Programadas) * 100

Unidad de Medida:

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Proyecto:

Meta Programada: 4

Linea Base: 2022-4

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 25%
Semaforización:



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: UNIDAD DE TRANSPARENCIA 

TRABAJANDO CONTIGO

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador:
Saber el porcentaje de atención de solicitudes de información a través del portal de INFOMEX, Página 

Web, Escritas y SIPOT.

Solicitudes 

Datos del Indicador

Método de cálculo: PASI = (NSIR / NSIR) *100 = (Número de Solicitudes de Información Recibidas / Número de Solicitudes 

de Información Resueltas) * 100

Unidad de Medida:

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Proyecto:

Meta Programada: 100%

Linea Base: 2022-100

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 25%
Semaforización:



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR 

TRABAJANDO CONTIGO

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador:
Porcentaje de avance en el Informe mensual a la Dirección General del registro del estado familiar del 

Estado.

Informe

Datos del Indicador

Método de cálculo: PAIMDGREFE = (NIME / NIMP) * 100 = (Número de Informes Mensuales Entregados / Número de 

Informes Mensuales  Programados) * 100

Unidad de Medida:

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Proyecto:

Meta Programada: 12

Linea Base: 2022-12

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 25%
Semaforización:



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR 

TRABAJANDO CONTIGO

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de avance de Campaña de Matrimonios Colectivos

Campaña

Datos del Indicador

Método de cálculo: PACMC= (NCMCR / NCMCP) *100 = (Número de Campañas de Matrimonios Colectivos Realizadas / 

Número de  Campañas de Matrimonios Colectivos Programados) * 100

Unidad de Medida:

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Proyecto:

Meta Programada: 1

Linea Base: 2022-1

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 0%
Semaforización:



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN (TIC´S)

TRABAJANDO CONTIGO

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de avance en el Mantenimiento Preventivo y Correctivo a los Equipos de Cómputo 

Mantenimiento de Equipos de Computos

Datos del Indicador

Método de cálculo:

PAMEC = (NMMECR / NMMECP) * 100 = (Número Mensual  de Mantenimientos de  Equipos de 

Computos Realizado / Número  Mensual  de Mantenimientos de equipos  de Computos  Programados) 

* 100

Unidad de Medida:

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Proyecto:

Meta Programada: 12

Linea Base: 2022-12

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 25%
Semaforización:



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN (TIC´S)

TRABAJANDO CONTIGO

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de avance de la Actualización del la Pagina Web oficial institucional 

Mantenimiento de Equipos de Computos

Datos del Indicador

Método de cálculo: PACRT= (NCRTR / NCRTP) * 100 = (Número de Actualizaciones del la Pagina Web oficial institucional 

Realizadas / Número  de Actualizaciones del la Pagina Web oficial institucional Programados) * 100

Unidad de Medida:

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Proyecto:

Meta Programada: 12

Linea Base: 2022-2

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 25%
Semaforización:



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: INSTANCIA MUNICIPAL DE LA MUJER

TRABAJANDO CONTIGO

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de avance en  eventos de conmemoración del dia Internacional de las mujeres

Eventos

Datos del Indicador

Método de cálculo: PAECIM = (NECR / NECP) * 100 = (Número de Eventos de conmemoración Realizados / Número de  

Eventos de conmemoración  Programados) * 100

Unidad de Medida:

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Proyecto:

Meta Programada: 12

Linea Base: 2022-12

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 30%
Semaforización:



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: DEPARTAMENTO DE PLANEACIÓN 

TRABAJANDO CONTIGO

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de avance la entrega de Informacion a la ASEH

Entregas

Datos del Indicador

Método de cálculo: PAEIASEH = (NPPR / TPPP) *100 = (Número de Programas Presupuestales Realizados / Total de 

Programas Presupuestales Programados) * 100

Unidad de Medida:

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Proyecto:

Meta Programada: 4

Linea Base: 2022-4

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 25%
Semaforización:



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: DEPARTAMENTO DE PLANEACIÓN 

TRABAJANDO CONTIGO

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de avance de las evaluaciones PBR-SED

Evaluaciones 

Datos del Indicador

Método de cálculo: PAEPBR = (NEPBRR / NEPBRP) *100 = (Número de las evaluaciones PBR-SED Realizadas / Total de  

evaluaciones PBR-SED Programadas) * 100

Unidad de Medida:

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Proyecto:

Meta Programada: 156

Linea Base: 2022-156

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 25%
Semaforización:



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: DEPARTAMENTO DE PLANEACIÓN 

TRABAJANDO CONTIGO

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de avance de las evaluaciones PBR-SED

Evaluaciones 

Datos del Indicador

Método de cálculo: PAEPBR = (NEPBRR / NEPBRP) *100 = (Número de las evaluaciones PBR-SED Realizadas / Total de  

evaluaciones PBR-SED Programadas) * 100

Unidad de Medida:

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Proyecto:

Meta Programada: 156

Linea Base: 2022-156

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 25%
Semaforización:



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: COMUNICACIÓN SOCIAL 

TRABAJANDO CONTIGO

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador:
Porcentaje de avance de las Coberturas realizadas en los diferentes eventos de la Administracion  y 

Ayuntamiento

Coberturas

Datos del Indicador

Método de cálculo: PACEDAA = (NCR / NCP) * 100 = (Número de Coberturas Realizadas / Número de Coberturas  

Programadas) * 100

Unidad de Medida:

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Proyecto:

Meta Programada: 100

Linea Base: 2022-100

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 25%
Semaforización:



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: COMUNICACIÓN SOCIAL 

TRABAJANDO CONTIGO

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador:
Porcentaje de avance de   Postear en redes sociales y medios de comunicación todas las acciones, 

eventos y obras que se realicen

Posteos

Datos del Indicador

Método de cálculo: PAPRS = (NPRSR / NPRSP) * 100 = (Número de Posteos en redes sociales y medios de comunicación 

Realizados / Número de Posteos en redes sociales y medios de comunicación Programadas) * 100

Unidad de Medida:

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Proyecto:

Meta Programada: 365

Linea Base: 2022-1

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 25%
Semaforización:



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Meta Programada: 12

Linea Base: 2022-100

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 25%
Semaforización:

TRABAJANDO CONTIGO

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador:
Porcentaje de avance del Mantenimiento para preservar en optimas condiciones los expediente 

archivisticos

Mantenimiento

Datos del Indicador

Método de cálculo:
PAMEA = (NMEAR / NMEAP) *100 = (Número de Mantenimientos realizados para preservar en 

optimas condiciones los expediente archivisticos  / Número de Mantenimientos Programados    para 

Unidad de Medida:

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Proyecto:

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: ARCHIVO MUNICIPAL 



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Meta Programada: 38

Linea Base: 2022-100

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 20%
Semaforización:

TRABAJANDO CONTIGO

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador:
Porcentaje de avance del cumplimiento de los procesos aplicables para el archivo de trámite y 

concentración 2022 de las diiferentes áreas de la administración

Área que cumple 100% de sus obligaciones de archivo 

Datos del Indicador

Método de cálculo:

PACATC = (NACATC / NAOATC)  *100 = (Número de áreas que cumplieron con 100% de archivo de 

tramite y consentración / Número áreas que obligadas a cumplir con 100% de archivo de tramite y 

consentración) * 100

Unidad de Medida:

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Proyecto:

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: ARCHIVO MUNICIPAL 



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Meta Programada: 261

Linea Base: 2022-245

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance:
Semaforización:

TRABAJANDO CONTIGO

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de avance  de expedientes actualizados de trabajadores de la administración 

Expedientes

Datos del Indicador

Método de cálculo:

PAETA = (NEATAR / NEATAP) * 100 = (Número de Expedientes  Actualizados de Trabajadores de la 

Administración Realizados / Número de Expedientes Actualizados  de Trabajadores de la 

Administración Programados) * 100

Unidad de Medida:

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Proyecto:

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Meta Programada: 5

Linea Base: 2022-3

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 40%
Semaforización:

TRABAJANDO CONTIGO

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de avance de Capacitaciones  a Personal de la Administración 

Capacitaciones

Datos del Indicador

Método de cálculo:

PAETA = (NEATAR / NEATAP) * 100 = (Número de Expedientes  Actualizados de Trabajadores de la 

Administración Realizados / Número de Expedientes Actualizados  de Trabajadores de la 

Administración Programados) * 100

Unidad de Medida:

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Proyecto:

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Meta Programada: 1

Linea Base: 2022-1

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance:
Semaforización:

TRABAJANDO CONTIGO

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de avance en la Actualizaciòn de Inventarios

Inventario Actualizado

Datos del Indicador

Método de cálculo: PAAI = (NAIR / NAIP) *100 = (Número de Actualizaciones de Inventarios  Realizadas / Número de 

Actualizaciones de Inventarios  Programados) * 100

Unidad de Medida:

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Proyecto:

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: INVENTARIOS 



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Meta Programada: 12

Linea Base: 2022-12

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 25%
Semaforización:

TRABAJANDO CONTIGO

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador:
Porcentaje de avance de Solicitudes mensuales atendidas de Altas, Bajas y  Cambio de area, de 

bienes muebles

Inventario Actualizado

Datos del Indicador

Método de cálculo:

PASMABM = (NSMABM/ NSMPBM) *100 = (Número de Solicitudes mensuales atendidas de Altas, 

Bajas y  Cambio de area, de bienes muebles / Número de Solicitudes mensuales programadas de 

Altas, Bajas y  Cambio de area, de bienes muebles) * 100

Unidad de Medida:

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Proyecto:

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: INVENTARIOS 



Proyecto:

Actividades Nombre del indicador
Unidad de 

medida
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

DAR SEGUIMIENTO A LAS SOLICITUDES DE 

LOS CIUDADANOS 

PORCENTAJE DE AVANCE DEL 

SEGUIMIENTO DE LAS 

SOLICITUDES DE LOS 

CIUDADANOS  

SOLICITUDES 

ATENDIDAS
X X X X X X X X X X X X

IMPLEMENTAR Y DAR SEGUIMIENTO A LA 

ENTREGADA DE LA CORRESPONDENCIA 

PORCENTAJE DE AVANCE DE 

CORRESPONDENCIA 

ENTREGADA A LA CIUDADANÍA

CORRESPONDENCIA 

ENTREGADA
X X X X X X X X X X X X

DAR RESOLUCIÓN DE ASUNTOS DE 

CONCILIACIÓN 

PORCENTAJE DE RESOLUCIÓN 

DE ASUNTOS DE CONCILIACIÓN 

ASUNTOS DE 

CONCILIACIÓN 

RESUELTOS

X X X X X X X X X X X X

BRINDAR ASESORÍAS JURIDICAS
PORCENTAJE DE AVANCE DE 

ASESORÍAS BRINDADAS

ASESORÍAS 

BRINDADAS
X X X X X X X X X X X X

DAR CUMPLIMIENTO A LAS OBLIGACIONES 

DEL COMITÉ DE TRASPARENCIA 

PORCENTAJE DE SESIONES DE 

COMITÉ DE TRASPARENCIA 
OBLIGACIONES X X X X

ATENDER LAS SOLICITUDES DE 

INFORMACIÓN A TRAVÉS DEL PORTAL DE 

INFOMEX, PÁGINA WEB, ESCRITAS Y SIPOT.

PORCENTAJE DE ATENCIÓN DE 

SOLICITUDES DE INFORMACIÓN 

A TRAVÉS DEL PORTAL DE 

INFOMEX, PÁGINA WEB, 

ESCRITAS Y SIPOT.

SOLICITUDES X X X X X X X X X X X X

DAR CUMPLIMIENTO A LOS ESTATUTOS DE 

LA DIRECCIÓN GENERAL DEL REGISTRO DEL 

ESTADO FAMILIAR DEL ESTADO.

PORCENTAJE DE AVANCE EN EL 

INFORME MENSUAL A LA 

DIRECCIÓN GENERAL DEL 

REGISTRO DEL ESTADO 

FAMILIAR DEL ESTADO.

INFORME X X X X X X X X X X X X

FOEMNTAR LA INTEGRACION FAMILIAR A 

TRAVES DE CAMPAÑA DE MATRIMONIOS 

COLECTIVOS

PORCENTAJE DE AVANCE DE 

CAMPAÑA DE MATRIMONIOS 

COLECTIVOS

CAMPAÑA X

REALIZAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 

CORRECTIVO A LOS EQUIPOS DE CÓMPUTO 

PORCENTAJE DE AVANCE EN EL 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 

CORRECTIVO A LOS EQUIPOS 

DE CÓMPUTO 

MANTENIMIENTO DE 

EQUIPOS DE 

CÓMPUTOS

X X X X X X X X X X X X

REALIZAR LA ACTUALIZACIÓN DE LA PAGINA 

WEB OFICIAL INSTITUCIONAL 

PORCENTAJE DE AVANCE DE LA 

ACTUALIZACIÓN DE LA PAGINA 

WEB OFICIAL INSTITUCIONAL 

ACTUALIZACIONES X X X X X X X X X X X X

CONMEMORACIÓN DEL DÍA INTERNACIONAL 

DE LAS MUJERES

PORCENTAJE DE AVANCE EN 

EVENTOS DE CONMEMORACIÓN 

DEL DÍA INTERNACIONAL DE LAS 

MUJERES

EVENTOS X

SENSIBILIZAR LOS DERECHOS SEXUALES Y 

REPRODUCTIVOS EN LA ETAPA DE LA 

ADOLESCENCIA

PORCENTAJE DE AVANCE DE 

CAMPAÑAS DE LOS DERECHOS 

SEXUALES Y REPRODUCTIVOS 

EN LA ETAPA DE LA 

ADOLESCENCIA

CAMPAÑAS X X X X X X

RENDICION DE CUENTAS Y TRASPARENCIA

PORCENTAJE DE AVANCE LA 

ENTREGA DE INFORMACIÓN A 

LA ASEH

ENTREGAS X X X X

TRABAJANDO CONTIGO

Presupuesto asignado por proyecto:  $         16,602,833.30 

Calendarización de las Metas Anuales, Avance Programado

PRESIDENCIA MUNICIPAL 
DE VILLA DE TEZONTEPEC HGO.

Formato de Calendarización por Proyecto 2023

Area de la Administracion a 

cargo:
SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL



REALIZAR EVALUACIONES PARA MEJORAR 

CONTINUA DE LAS AREAS 

PORCENTAJE DE AVANCE DE 

LAS EVALUACIONES PBR-SED
EVALUACIONES X X X X

DAR A CONOCER LOS DIFERENTES EVENTOS 

DE LA ADMINISTRACIÓN Y AYUNTAMIENTO

PORCENTAJE DE AVANCE DE 

LAS COBERTURAS REALIZADAS 

EN LOS DIFERENTES EVENTOS 

DE LA ADMINISTRACIÓN Y 

AYUNTAMIENTO

COBERTURAS X X X X X X X X X X X

 DIFUSIÓN EN LAS REDES SOCIALES Y 

MEDIOS DE COMUNICACIÓN TODAS LAS 

ACCIONES, EVENTOS Y OBRAS QUE SE 

REALICEN

PORCENTAJE DE AVANCE DE   

POSTEAR EN REDES SOCIALES 

Y MEDIOS DE COMUNICACIÓN 

TODAS LAS ACCIONES, 

EVENTOS Y OBRAS QUE SE 

REALICEN

POSTEAS X X X X X X X X X X X X

DAR MANTENIMIENTO PARA PRESERVAR EN 

ÓPTIMAS CONDICIONES LOS EXPEDIENTES 

ARCHIVÍSTICOS

PORCENTAJE DE AVANCE DEL 

MANTENIMIENTO PARA 

PRESERVAR EN ÓPTIMAS 

CONDICIONES LOS 

EXPEDIENTES ARCHIVÍSTICOS

MANTENIMIENTO X X X X X X X X X X X X

EFECTUAR LOS PROCESOS APLICABLES 

PARA EL ARCHIVO DE TRÁMITE Y 

CONCENTRACIÓN 2022 DE LAS DIFERENTES 

ÁREAS DE LA ADMINISTRACIÓN

PORCENTAJE DE AVANCE DEL 

CUMPLIMIENTO DE LOS 

PROCESOS APLICABLES PARA 

EL ARCHIVO DE TRÁMITE Y 

CONCENTRACIÓN 2022 DE LAS 

DIFERENTES ÁREAS DE LA 

ADMINISTRACIÓN

ÁREA QUE CUMPLE 

100% DE SUS 

OBLIGACIONES DE 

ARCHIVO 

X X X X X X X X X X X X

ACTUALIZAR CORRESPONDIENTE AL 

PERSONAL QUE CONFORMA LA 

ADMINISTRACIÓN 

PORCENTAJE DE AVANCE DE 

EXPEDIENTES ACTUALIZADOS 

DE TRABAJADORES DE LA 

ADMINISTRACIÓN 

EXPEDIENTES X X X X

CAPACITAR A TODO EL PERSONAL QUE 

CONFORMA LA ADMINISTRACIÓN 

PORCENTAJE DE AVANCE DE 

CAPACITACIONES A PERSONAL 

DE LA ADMINISTRACIÓN 

CAPACITACIONES X X X X X X X X X X

ACTUALIZAR EL INVENTARIO GENERAL

PORCENTAJE DE AVANCE EN LA 

ACTUALIZACIÓN DE 

INVENTARIOS

INVENTARIO 

ACTUALIZADO
X X X X X X X X X X X X

 EJECUTAR UNA ALTA O BAJA DE BIENES 

MUEBLES

PORCENTAJE DE AVANCE DE 

SOLICITUDES MENSUALES 

ATENDIDAS DE ALTAS, BAJAS Y 

CAMBIO DE ÁREA, DE BIENES 

MUEBLES

SOLICITUDES 

MENSUALES 

ATENDIDAS

X X X X



Matriz de Indicadores para Resultados  2023

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL:

"SEGURIDAD MÁS CERCA DE TI, CON VALOR DE SERVICIO"

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, 

Hidalgo



IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS ASOCIADOS A LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO

FALTA DE PRESUPUESTO, FALTA DE APROBACIÒN, DEFICIENTE PARTICIPACIÒN CIUDADANA 

POBLACIÓN  Ó  ÁREA DE ENFOQUE OBJETIVO

13,032 HABITANTES DEL MUNICIPIO

DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

AUMENTO DE LA INCIDENCIA DELICTIVA EN EL MUNICIPIO 

PROPUESTA DE INTERVENCIÓN

FORTALECIMIENTO E IMPLEMENTACIÓN DE NUEVAS ESTRATEGIAS  QUE CONTRIBUYAN A LA DISMINUCIÓN DE 

DELITOS COMETIDOS EN EL MUNICIPIO 

Area de la Administracion a cargo:
SECRETARIA DE SEGURIDAD PÚBLICA Y TRÁNSITO 

MUNICIPAL

Proyecto: SEGURIDAD MÁS CERCA DE TI, CON VALOR DE SERVICIO

POBLACIÓN Ó ÁREA DE ENFOQUE POTENCIAL

MÁS DE 20,000 PERSONAS ( CONSIDERANDO A LOS APROX. 10 MIL VISITANTES QUE ENTRAN LOS FINES DE 

SEMANA, ADEMÁS DE LOS TRABAJADORES DE LA ZON INDUSTRIAL PLATAH QUE TEMPORALMENTE RESIDEN EN EL 

MUNICIPIO)

                                                                  Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, 

Hidalgo
                                                                   Matriz de Indicadores para Resultados 2023

Diagnóstico del Problema

Datos del Proyecto



CAUSAS

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Árbol de Problemas 2023

Árbol de Problemas

Area de la Administracion a cargo: SECRETARIA DE SEGURIDAD PÚBLICA Y TRÁNSITO MUNICIPAL

Proyecto: SEGURIDAD MÁS CERCA DE TI, CON VALOR DE SERVICIO

AUMENTO DE LA INCIDENCIA DELICTIVA EN EL MUNICIPIO

AUMENTO DE DELICUENCIA POR NO 
PROCEDER LA DEMANDA AL NO 
HABER UNA DENUNCIA FORMAL  

REPETICIÓN DE PATRONES DE CRIANZA 
NEGATIVA Y DELITOS COMETIDOS POR 

MENORES DE EDAD

DESINTEGRACIÓN FAMILIAR Y 
COMUNITARIA  

AUMENTO DE FALTAS DE 
TRÁNSITO Y ACCIDENTES VIALES

DEFICIENTE DESEMPEÑO DE LOS 
ELEMENTOS  

CONLINDAR CON EL ESTADO 
DE MÉXICO

FALTA DE CONCIENTIZACIÓN EN LA 
DENUNCIA POR DESCONOCIMIENTO O 

MIEDO EN LAS REPRESALIAS

INSUFICIENTES ELEMENTOS DE 
SEGURIDAD CAPACITADOS EN 
COMPARACIÓN AL NÚMERO DE 

HABITANTES

DISMINUCIÓN DE ATENCIÓN 
PRONTA A DENUNCIAS Y/O 

SOLICITUDES  

FALTA DE CULTURA VIAL Y 
SEÑALIZACIONES   

FALTA DE EQUIPO EN BUEN 
ESTADO COMO VEHICULOS 

E INFRAESTRUCTURA 

ESPACIOS INSEGUROS



Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Árbol de Objetivos 2023

Árbol de Objetivos

Area de la Administracion a cargo: SECRETARIA DE SEGURIDAD PÚBLICA Y TRÁNSITO MUNICIPAL

Proyecto: SEGURIDAD MÁS CERCA DE TI, CON VALOR DE SERVICIO

DISMINUCIÓN DE LA INCIDENCIA DELICTIVA EN EL MUNICIPIO

CONTAR CON DENUNCIAS FORMALES 
PARA DAR SEGUIMIENTO 

CONTAR CON ESPACIOS PARA 
FORTALECER EL TEJIDO SOCIAL Y 
CONTRIBUIR A LA REPETICIÓN DE 
PATRONES DE CRIANZA POSITIVA 

TRABAJAR EN CONJUNTO CON 
OTRÁS ÁREAS Y REALIZAR 

ACCIONES QUE CONTRIBUYAN A LA 
INTEGRACIÓN FAMILIAR Y 

COMUNITARIA 

MEJORA DEL TRÁNSITO 
MUNICIPAL Y DISMINUCIÓN DE 

ACCIDENTES                                                                              

OFICIALES CAPACITADOS Y 
ADIESTRADOS PARA 
DESEMPEÑAR SUS 

FUNCIONES 

CASETAS DE VIGILANCIA EN 
PUNTOS ESTRATÉGICOS, DAR 
CONSTANTE MANTENIMIENTO 

A VIDEOVIGILACIA Y 
DESARROLLAR UN MAPEO DE 
FORMA ANUAL DE LAS ZONAS 
DE MAYOR ÍNDICE DELICTIVO

AUMENTAR LAS CAMPAÑAS DE 
PREVENCIÓN DEL DELITO Y 

EXPLICACIÓN DEL PROCESO PARA LA 
DENUNCIA FORMAL MEDIANTE 
TALLERES Y PLÁTICAS CON LA 

POBLACIÓN 

CONTRATACIÓN A NUEVOS 
ELEMENTOS DE SEGURIDAD, MEJOR 

DISTRIBUCIÓN DEL MISMO Y 
CAPACITACIÓN CONSTANTE 

INCENTIVAR LA LABOR DEL PERSONAL
PARA ATENDER EL MAYOR NÚMERO DE 
DENUNCIAS Y CREAR CONFIANZA EN LA 

CIUDADANIA 

COLOCAR SEÑALIZACIÓN Y 
REALIZAR CAMPAÑAS 

INFORMATIVAS PARA FOMENTAR 
LA CUTURA VIAL 

MEJORA EN LA 
INFRAESTRUCTURA Y 

ESPACIOS DIGNOS PARA LOS 
ELEMENTOS POLICIACOS  

GENERAR ESPACIOS 
MÁS SEGUROS 



FALTA DE ELEMENTOS DE SEGURIDAD Y RIGIDEZ EN LA 

APLICACIÓN DE LAS NORMAS.

CONTAR CON ELEMENTOS POLICIACOS SUFICIENTES, 

CAPACES, ADIESTRADOS Y CERTIFICADOS PARA EL 

DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES DE SEGURIDAD 

PÚBLICA, FOMENTANDO EN TODO MOMENTO LA 

PREVENCIÓN DEL DELITO, BRINDANDO LA CONFIANZA 

A LA CIUDADANÍA EN SU FORMA DE ACTUAR.

FALTA DE COORDINACIÓN CON MANDO ESTATAL REALIZAR OPERATIVOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA  

FALTA DE CAPACITACIÓN CONSTANTE
REALIZAR CAPACITACIONES AL PERSONAL DE 

SEGURIDAD PUBLICA 

Magnitud (Línea base) Magnitud (Resultado esperado) 

642 VECES QUE TUVO QUE INTERVENIR SEGURIDAD PÚBLICA 

Y TRÁNSITO MUNICIPAL.

REDUCIR A UN 20 POR CIENTO LA INCIDENCIA 

DELICTIVA DEL AÑO ANTERIOR

Causas Medios 

13,032 HABITANTES 13,032 HABITANTES 

Descripción del problema Descripción del resultado esperado 

LA MAYORIA DE LA INSIDENCIAS DELICTIVAS SON 

OCASIONADAS POR PERSONAS DEL ESTADO DE MÉXICO AL 

ESTAR SITUADO EL MUNICIPIO EN COLINDANCIA CON ESTE 

ESTADO, ASI MISMO EL MUNICIPIO HA CRECIDO 

EXPONENCIALMENTE CON ZONA INDUSTRIAL PLATAH Y 

FRACIONAMIENTOS LOS CUALES HAN ATRAIDO PARA VIVIR A 

MÁS PERSONAS Y LOS ELEMENTOS DE SEGURIDAD NO SEAN 

SUFICIENTES

PODER CONTAR CON ELEMENTOS POLICIACOS 

SUFICIENTES Y CAPACITADOS, ASI MISMO CON EL 

EQUIPAMIENTO NECESARIO PARA DESEMPEÑAR SU 

CARGO DE LA MEJOR MANERA POSIBLE Y MAYOR 

EMPATIA DE LA SOCIEDAD PARA DENUNCIAR 

CUALQUIER TIPO DE DELITO QUE SE PRESENTE.

AUMENTO DE LA INCIDENCIA DELICTIVA, ASÍ COMO LA 

POBLACIÓN ORIGINARIA DEL ESTADO DE MÉXICO Y CIUDAD 

DE MÉXICO QUE SE QUEDA POR PERIODOS EN EL MUNICIPIO. 

VILLA DE TEZONTEPEC SEGURO Y CON PAZ SOCIAL 

Problema Objetivo 

Población objetivo Población objetivo 

Proyecto: SEGURIDAD MÁS CERCA DE TI, CON VALOR DE SERVICIO

Problemática 

(Proviene del árbol del problema)

Solución

(Proviene del árbol del objetivo)

Efectos Fines 

                              Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

                                                                 Estructura Analítica del Programa Presupuestario 2023

Estructura Analítica del Programa Presupuestario

Area de la Administracion a cargo: SECRETARIA DE SEGURIDAD PÚBLICA Y TRÁNSITO MUNICIPAL



Fin

Propósito

Componentes

Actividades 1

Actividades 2

C1

REALIZAR OPERATIVOS DE SEGURIDAD 

Y VIGILANCIA  

PORCENTAJE DE AVANCE DE 

OPERATIVOS DE SEGURIDAD Y 

VIGILANCIA EN COORDINACIÓN CON 

LOS 3 NIVELES

INFORME DE PBR-SED

PUEDE EXISTIR UNA COMUNICACIÓN CON 

MANDO COORDINADO PARA TENER MAYOR 

SEGUIDAD

REALIZAR CAPACITACIONES AL 

PERSONAL DE SEGURIDAD PUBLICA 

PORCENTAJE DE AVANCE DE 

CAPACITACIONES AL PERSONAL DE 

SEGURIDAD PÚBLICA 

INFORME DE PBR-SED

PUEDE EXISTIR QUE LA MEJOR OPCIÓN DE 

TENER PERSONAL ALTAMENTE CAPACES ES 

A TRAVES DE LAS CAPACITACION 

CONSTANTE

IMPLEMENTAR ACCIONES PARA 

MANTENER EL ORDEN Y LA 

TRANQUILIDAD DE SUS HABITANTES, 

ATENDIENDO LAS DEMANDAS DE LOS 

MISMOS.

PORCENTAJE DE AVANCE EN LA 

ATENCIÓN DE LAS DEMANDAS EN 

TEMA DE SEGURIDAD Y TRÁNSITO 

MUNICIPAL

CONTROL DE ATENCIÓN A 

SOLICITUDES CIUDADANAS EN 

MATERIA DE SEGURIDAD

PUEDEN EXISTIR FACTORES EXTERNOS QUE 

IMPIDAN LA EJECUCIÓN DE ACTIVIDADES.

CONTAR CON ELEMENTOS POLICIACOS 

SUFICIENTES, CAPACES, 

ADIESTRADOS Y CERTIFICADOS PARA 

EL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES 

DE SEGURIDAD PÚBLICA, 

FOMENTANDO EN TODO MOMENTO LA 

PREVENCIÓN DEL DELITO, BRINDANDO 

LA CONFIANZA A LA CIUDADANÍA EN SU 

FORMA DE ACTUAR

PORCENTAJE DE AVANCE EN CONTAR 

CON ELEMENTOS POLICIACOS 

SUFICIENTES, CAPACES, 

ADIESTRADOS Y CERTIFICADOS PARA 

EL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES

INFORME DEL RECURSO HUMANO  DE 

SEGURIDAD PUBLICA Y TRÁNSITO 

MUNICIPAL

PUEDEN EXISTIR ELEMENTOS QUE 

INGRESARON Y NO COMPLETARON SU 

CERTIFICACIÓN

Nivel Resumen Narrativo                                                                                        Indicadores Medios de verificación Supuestos

VILLA DE TEZONTEPEC SEGURO Y CON 

PAZ SOCIAL.

PORCENTAJE DE AVANCE EN 

ACCIONES PARA CONTRIBUIR A 

PREVENIR Y DISMINUIR LA INCIDENCIA 

DELICTIVA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL.
PUEDEN EXISTIR FACTORES EXTERNOS QUE 

IMPIDAN LA EJECUCIÓN DE ACTIVIDADES.

Area de la Administracion a 

cargo:
SECRETARIA DE SEGURIDAD PÚBLICA Y TRÁNSITO MUNICIPAL

Nombre del Proyecto: SEGURIDAD MÁS CERCA DE TI, CON VALOR DE SERVICIO

Matriz de Indicadores para Resultados

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Matriz de Indicadores para Resultados 2023

Matriz de Indicadores para Resultados 

Datos del Proyecto



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Linea Base: 2022-12

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 25%
Semaforización:

Datos del Indicador

Método de cálculo: PAOS = (NOSR / NOSP) * 100 = (Numeros de Operativos de seguridad y vigilancia en  coordinación  

realizados / Numero de Operativos de seguridad y vigilancia en  coordinación  programadas) * 100

Unidad de Medida: Operativos

Meta Programada: 12

Proyecto: SEGURIDAD MÁS CERCA DE TI, CON VALOR DE SERVICIO

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador:
PORCENTAJE DE AVANCE DE OPERATIVOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA EN COORDINACIÓN 

CON LOS 3 NIVELES

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: SECRETARIA DE SEGURIDAD PÚBLICA Y TRÁNSITO MUNICIPAL



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Linea Base: 2022-4

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 20%
Semaforización:

Datos del Indicador

Método de cálculo: PACPSP = (NCPSPR / NCPSPP) * 100 = (Número de capacitaciones al personal de seguridad pùblica 

realizadas./ Número de capacitaciones al personal de seguridad pùblica  programadas) * 100

Unidad de Medida: Capacitaciones 

Meta Programada: 5

Proyecto: SEGURIDAD MÁS CERCA DE TI, CON VALOR DE SERVICIO

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador: PORCENTAJE DE AVANCE DE CAPACITACIONES AL PERSONAL DE SEGURIDAD PÚBLICA

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: SECRETARIA DE SEGURIDAD PÚBLICA Y TRÁNSITO MUNICIPAL



Proyecto:

Actividades
Nombre del 

indicador

Unidad de 

medida
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

REALIZAR OPERATIVOS DE 

SEGURIDAD Y VIGILANCIA  

PORCENTAJE DE 

AVANCE DE 

OPERATIVOS DE 

SEGURIDAD Y 

VIGILANCIA EN 

COORDINACIÓN CON 

LOS 3 NIVELES

OPERATIVOS X X X X X X X X X X X X

REALIZAR CAPACITACIONES AL 

PERSONAL DE SEGURIDAD PUBLICA 

PORCENTAJE DE 

AVANCE DE 

CAPACITACIONES AL 

PERSONAL DE 

SEGURIDAD PÚBLICA 

CAPACITACIONES X X X X X

Seguridad más cerca de ti, con valor de servicio

Presupuesto asignado por proyecto:  $            9,655,766.99 

Calendarización de las Metas Anuales, Avance Programado

PRESIDENCIA MUNICIPAL 

DE VILLA DE TEZONTEPEC HGO.

Formato de Calendarización por Proyecto 2023

Area de la Administracion a 

cargo:
Secretaria de Seguridad Pública y Transito Municipal



Matriz de Indicadores para Resultados  2023

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL:

"OPTIMIZAR RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES PARA UNA 

ADMINISTRACIÓN EFICIENTE"

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, 

Hidalgo



IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS ASOCIADOS A LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO

FALTA DE PRESUPUESTO, PERSONAL INSUFICIENTE, CRECIMIENTO DESCONTROLADO DE LA POBLACIÓN 

POBLACIÓN  Ó  ÁREA DE ENFOQUE OBJETIVO

13,032 HABITANTES DEL MUNICIPIO

DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

ALTO ÍNDICE DE QUEJAS DE LA POBLACIÓN DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES

PROPUESTA DE INTERVENCIÓN

CONTAR EL AREA DE SERVICIOS MUNCIPALES CON PERSONAL Y EQUIPAMIENTO NECESARIO PARA PODER 

BRINDAR UN SERVICIO DE CALIDAD

Area de la Administracion a cargo: DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES

Proyecto:
OPTIMIZAR RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES PARA UNA 

ADMINISTRACIÓN EFICIENTE

POBLACIÓN Ó ÁREA DE ENFOQUE POTENCIAL

MAS DE 100 MIL HABITANTES Y VISITANTES

                                                                  Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, 

Hidalgo
                                                                   Matriz de Indicadores para Resultados 2023

Diagnóstico del Problema

Datos del Proyecto



Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Árbol de Problemas 2023

Árbol de Problemas

Area de la Administracion a cargo: DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES

Proyecto: OPTIMIZAR RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES PARA UNA ADMINISTRACIÓN EFICIENTE

ALTO ÍNDICE DE QUEJAS DE LA POBLACIÓN DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES

ESPACIOS INSEGUROSINUNDACIONES

FALTA DE EQUIPAMIENTO 

DETERIORO DE IMAGEN URBANA
ATRASOS EN EL MANTENIMIENTO DE 

VIALIDADES

EL MANTENIMIENTO DE LAS 
LINEAS DE AGUA POTABLE ES 

CARO

CRECIMIENTO URBANO
SATURACION DE BASURA EN 

COLADERAS

NO REALIZAR LOS TRABAJOS 
COMO SE DEBE PÓR FALTA DE 

EQUIPAMIENTO

FALTA DE PERSONAL EN EL AREA

POCO PRESUPUESTO

ATRASO EN LA 
ATENCION POR FALTA 

DE PERSONAL



Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Árbol de Objetivos 2023

Árbol de Objetivos

Area de la Administracion a cargo: DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES

Proyecto: OPTIMIZAR RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES PARA UNA ADMINISTRACIÓN EFICIENTE

BAJO ÍNDICE DE QUEJAS DE LA POBLACIÓN DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES

ESPACIOS SEGUROSPREVENCION DE INUNDACIONES

EQUIPAMIENTO ADECUADO

BUENA IMAGEN URBANA
MANTENIMIENTO DE VIALIDADES 

ADECUADO

EL MANTENIMIENTO DE LAS 
LINEAS DE AGUA POTABLE

PLANIFICACIÓN EN EL CRECIMIENTO
URBANO

AGUA FLUVIAL TRANSITA CON 
NORMALIDAD 

REALIZAR LOS TRABAJOS 
ADECUADOS

PERSONAL SUFICIENTE EN EL 
AREA

SUFICIENTE PRESUPUESTO

ATENCIÓN A 
SOLICITUDES 



CRECIMIENTO RAPIDO DE LA HIERBA
REALIZAR MANTENIMIENTO DE PARQUES Y 

JARDINES 

NO LLEVAR UN CONTROL DE SUMINISTRO
REGISTRAR EL MATERIAL DE LIMPIEZA Y 

PAPELERÍA 

FALTA DE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE REALIZAR MANTENIMIENTO DE AGUA POTABLE 

SE DESCOMPONEN CONTINUAMENTE LAS UNIDADES
ATENDER EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 

CORRECTIVOS A PARQUE VEHICULAR 

FALTA DE ATENCIÓN A PETICIONES
ATENDER LAS SOLICITUDES DE SERVICIOS 

PÚBLICOS MUNICIPALES

SE GENERA UN GRAN CANTIDADES DE BASURA EN EL 

MUNICIPIO

REALIZACIÓN DE SERVICIOS DE RECOLECCIÓN 

DE BASURA 

FALTA DE ATENCIÓN A LOS ESTATUTOS ECOLOGICOS
REALIZAR MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO 

PUBLICO 

Magnitud (Línea base) Magnitud (Resultado esperado) 

4,820 SOLICITUDES DE ATENCION ATENDER EL 100% DE LAS SOLICITUDES

Causas Medios 

HABITANTES DEL MUNICIPIO DE VILLA DE TEZONTEPEC HABITANTES DEL MUNICIPIO Y VISITANTES 

Descripción del problema Descripción del resultado esperado 

EQUIPAMIENTO Y PERSONAL INSUFICIENTE PARA 

ATENDER LAS SOLICITUDES DE SERVICIOS PÚBLICOS

EQUIPAMIENTO Y PERSONAL INSUFICIENTE PARA 

ATENDER LAS SOLICITUDES DE SERVICIOS 

PÚBLICOS

DEFICIENTES SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES EFICIENTES SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Problema Objetivo 

Población objetivo Población objetivo 

Proyecto:
OPTIMIZAR RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES PARA UNA 

ADMINISTRACIÓN EFICIENTE

Problemática 

(Proviene del árbol del problema)

Solución

(Proviene del árbol del objetivo)

Efectos Fines 

                              Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

                                                                 Estructura Analítica del Programa Presupuestario 2023

Estructura Analítica del Programa Presupuestario

Area de la Administracion a cargo: DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES



Fin

Propósito

Componentes

Actividades 1

Actividades 2

C1

REALIZACIÓN DE SERVICIOS DE 

RECOLECCIÓN DE BASURA 

PORCENTAJE DE AVANCE EN LOS 

SERVICIOS DE RECOLECCIÓN DE 

BASURA

INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED
PUEDE QUE EXISTA MAYOR DEMANDA DE 

RECOLECCIÓN

REALIZAR MANTENIMIENTO DE 

ALUMBRADO PUBLICO 

PORCENTAJE DE AVANCE EN EL 

MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO 

PUBLICO

INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED
PUEDE QUE EXISTA DESCONTINUACIÓN DE 

LAS LAMPARAS

IMPLEMENTAR ACCIONES QUE 

AYUDEN A BAJAR EL INDICE DE 

QUEJAS DE SERVICIOS 

PÚBLICOS

PORCENTAJE DE AVANCE DE 

ACCIONES QUE AYUDEN A BAJAR EL 

INDICE DE QUEJAS DE SERVICIOS 

PÚBLICOS

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
PUEDE EXISTIR QUE NO DEPENDA 

DIRECTAMENTE DEL MUNICIPIO

ATENDER LAS SOLICITUDES DE 

SERVICIOS PÚBLICOS 

MUNICIPALES

PORCENTAJE DE AVANCE DE 

ATENDER LAS SOLICITUDES DE 

SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES
INFORME ANUAL

PUEDEN EXISTIR FACTORES EXTERNOS QUE 

AFECTEN SU EJECUCIÓN

Nivel Resumen Narrativo                                                                                        Indicadores Medios de verificación Supuestos

SOSTENIBILIDAD Y RESILIENCIA 

EN EL DESARROLLO URBANO

PORCENTAJE DE AVANCE EN LA 

SOSTENIBILIDAD Y RESILIENCIA EN EL 

DESARROLLO URBANO

INFORME ANUAL
PUEDEN EXISTIR FACTORES EXTERNOS QUE 

AFECTEN SU EJECUCIÓN

Area de la Administracion a 

cargo:
DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES

Nombre del Proyecto: OPTIMIZAR RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES PARA UNA ADMINISTRACIÓN EFICIENTE

Matriz de Indicadores para Resultados

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Matriz de Indicadores para Resultados 2023

Matriz de Indicadores para Resultados 

Datos del Proyecto



Actividades 3

Actividades 4

Actividades 5

Actividades 6

REALIZAR MANTENIMIENTO DE 

PARQUES Y JARDINES 

PORCENTAJE DE MANTENIMIENTO A 

LOS JARDINES Y PARQUES   
INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED

PUEDE QUE EXISTA UNA MAYOR DEMANDA 

DE LIMPIAS EN EL MUNICIPIOS

REGISTRAR EL MATERIAL DE 

LIMPIEZA Y PAPELERÍA 

PORCENTAJE DEL AVANCE EN LA 

ENTREGA DE MATERIAL DE LIMPIEZA Y 

PAPELERÍA

INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED PUEDE QUE EXISTA COMPRAS DUPLICADAS

REALIZAR MANTENIMIENTO DE 

AGUA POTABLE 

PORCENTAJE DE AVANCE EN EL 

MANTENIMIENTO DE AGUA POTABLE
INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED

PUEDE QUE EXISTA QUE EL MANTENIMIENTO 

DE AGUA POTABLE SEA MAS CONTINUO POR 

EL CRECEIMIENTO URBANO

ATENDER EL MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO Y CORRECTIVOS A 

PARQUE VEHICULAR 

PORCENTAJE DE AVANCE DEL 

MANTENIMIENTO PREVENTIVOS Y 

CORRECTIVO A PARQUE VEHICULAR 

MENSUAL 

INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED PUEDE QUE EXISTA UNIDADES OBSOLETAS



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Linea Base: 2022-1400

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 25%
Semaforización:

Datos del Indicador

Método de cálculo: PASRB = (NSRBO / NSRBP) * 100 = (Número de Servicios de Recolección de Basura Operados / 

Número de Servicios de Recolección de Basura Programados) * 100

Unidad de Medida: Servicios de Recolección

Meta Programada: 1400

Proyecto: OPTIMIZAR RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES PARA UNA ADMINISTRACIÓN EFICIENTE

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de avance en los servicios de recolección de basura

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Linea Base: 2022-100

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 25%
Semaforización:

Datos del Indicador

Método de cálculo: PAMAP = (NMAPR / NMAPS) * 100 = (Número de Mantenimiento de Alumbrado Publico Realizados / 

Número de Mantenimiento de Alumbrado Publico Solicitados) *100

Unidad de Medida: Mantenimiento

Meta Programada: 100%

Proyecto: OPTIMIZAR RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES PARA UNA ADMINISTRACIÓN EFICIENTE

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de avance en el Mantenimiento de Alumbrado Publico

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Linea Base: 2022-100

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 25%
Semaforización:

Datos del Indicador

Método de cálculo: PAMAP = (NMAPR / NMAPS) * 100 = (Número de Mantenimiento de Agua Potable Realizados / Número 

de Mantenimiento de Agua Potable Solicitados) * 100

Unidad de Medida: Mantenimiento

Meta Programada: 100%

Proyecto: OPTIMIZAR RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES PARA UNA ADMINISTRACIÓN EFICIENTE

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de avance en el Mantenimiento de agua potable 

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Linea Base: 2022-12

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 25%
Semaforización:

Datos del Indicador

Método de cálculo:

PACPST = (NMPCPVR / NMPCPVP) * 100 = (Número de Mantenimiento  preventivos y correctivo a 

Parque Vehicular mensual  Realizadas / Número de  Mantenimiento  preventivos y correctivo a Parque 

Vehicular mensual  Programados) * 100

Unidad de Medida:  Mantenimiento  preventivos y correctivos mensual  

Meta Programada: 12%

Proyecto: OPTIMIZAR RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES PARA UNA ADMINISTRACIÓN EFICIENTE

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de avance del Mantenimiento  preventivos y correctivo a Parque Vehicular mensual 

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Mantenimiento a los Jardines y Parques

Linea Base: 2022-12

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 25%
Semaforización:

Datos del Indicador

Método de cálculo: PMEA= (NMMR / NMMP)* 100 = (Número Mensual de Mantenimiento a los Jardines y Parques  

Realizado / Número Mensual de Mantenimiento a los Jardines y Parques Programadas) * 100

Unidad de Medida: Mantenimiento a los Jardines y Parques  

Meta Programada: 12%

Proyecto: OPTIMIZAR RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES PARA UNA ADMINISTRACIÓN EFICIENTE

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de Mantenimiento a los Jardines y Parques   

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES 



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Linea Base: 2022-100

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 25%
Semaforización:

Datos del Indicador

Método de cálculo: PPTM=(NEMLPR / NEMLPP) *100 = (Número de entrega de Material de Limpieza y Papelerian  

Realizados / Número de Entrega de Material de Limpieza y Papeleria  Solicitados) * 100

Unidad de Medida: Entrega de material 

Meta Programada: 100%

Proyecto: OPTIMIZAR RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES PARA UNA ADMINISTRACIÓN EFICIENTE

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje del avance en la Entrega de Material de Limpieza y Papeleria

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES 



Proyecto:

Actividades
Nombre del 

indicador

Unidad de 

medida
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

REALIZACIÓN DE SERVICIOS DE 

RECOLECCIÓN DE BASURA 

PORCENTAJE DE 

AVANCE EN LOS 

SERVICIOS DE 

RECOLECCIÓN DE 

BASURA

SERVICIOS DE 

RECOLECCIÓN 
X X X X X X X X X X X X

REALIZAR MANTENIMIENTO DE 

ALUMBRADO PUBLICO 

PORCENTAJE DE 

AVANCE EN EL 

MANTENIMIENTO DE 

ALUMBRADO 

PUBLICO

MANTENIMIENTO X X X X X X X X X X X X

REALIZAR MANTENIMIENTO DE 

AGUA POTABLE 

PORCENTAJE DE 

AVANCE EN EL 

MANTENIMIENTO DE 

AGUA POTABLE

MANTENIMIENTO X X X X X X X X X X X X

ATENDER EL MANTENIM9IENTO 

PREVENTIVO Y CORRECTIVOS A 

PARQUE VEHICULAR 

PORCENTAJE DE 

AVANCE DEL 

MANTENIMIENTO 

PREVENTIVOS Y 

CORRECTIVO A 

PARQUE VEHICULAR 

MENSUAL 

 MANTENIMIENTO 

PREVENTIVOS Y 

CORRECTIVOS 

MENSUALES  

X X X X X X X X X X X X

REALIZAR MANTENIMIENTO DE 

PARQUES Y JARDINES 

PORCENTAJE DE 

MANTENIMIENTO A 

LOS JARDINES Y 

PARQUES   

MANTENIMIENTO A 

LOS JARDINES Y 

PARQUES

X X X X X X X X X X X X

REGISTRAR EL MATERIAL DE 

LIMPIEZA Y PAPELERÍA 

PORCENTAJE DEL 

AVANCE EN LA 

ENTREGA DE 

MATERIAL DE 

LIMPIEZA Y 

PAPELERÍA

ENTREGA DE 

MATERIAL 
X X X X X X X X X X X X

Optimizar recursos humanos y materiales para una administración eficiente

Presupuesto asignado por proyecto:  $          12,778,886.02 

Calendarización de las Metas Anuales, Avance Programado

PRESIDENCIA MUNICIPAL 

DE VILLA DE TEZONTEPEC HGO.

Formato de Calendarización por Proyecto 2023

Area de la Administracion a 

cargo:
Direccion de Servicios Publicos Municipales



Matriz de Indicadores para Resultados  2023

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL:

"TRABAJANDO CONTIGO PARA UNA MAYOR TRANSPARENCIA Y 

RENDICIÓN DE CUENTAS"

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, 

Hidalgo



IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS ASOCIADOS A LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO

FALTA DE PRESUPUESTO, ROTACIÓN DE PERSONAL, CORRUPCIÓN

POBLACIÓN  Ó  ÁREA DE ENFOQUE OBJETIVO

13,032 HABITANTES DEL MUNICIPIO

DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

DISMINUCIÓN EN LA FLUIDEZ DE LAS ARCAS DEL MUNICIPIO

PROPUESTA DE INTERVENCIÓN

GENERAR MAS INGRESOS PROPIOS ASI COMO REALIZAR UN GASTO ADECUADO PARA TENER SOLVECIA 

ECONOMICA

Area de la Administracion a cargo: SECRETARIA TESORERIA MUNICIPAL

Proyecto:
TRABAJANDO CONTIGO PARA UNA MAYOR TRANSPARENCIA 

Y RENDICIÓN DE CUENTAS

POBLACIÓN Ó ÁREA DE ENFOQUE POTENCIAL

MAS DE 13,032 HABITANTES

                                                                  Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, 

Hidalgo
                                                                   Matriz de Indicadores para Resultados 2023

Diagnóstico del Problema

Datos del Proyecto



Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Árbol de Problemas 2023

Árbol de Problemas

Area de la Administracion a cargo: SECRETARIA TESORERIA MUNICIPAL

Proyecto: TRABAJANDO CONTIGO PARA UNA MAYOR TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS

DISMINUCIÓN EN LA FLUIDEZ DE LAS ARCAS DEL MUNICIPIO

NO CONTAR CON OBRAS PUBLICAS 
POR FALTA DE PRESUPUESTO

PAGOS ATRASADO A PROVEEDORES

PERSONAL NO CAPACITADO PARA 
TOMAR EL MANDO DEL AREA

PAGO DE MULTASO SANCIONES 
POR SER MAL USO DE LOS 

RECURSOS

POCOS PROGRAMAS SOCIALES

ENDEUDAMIENTO INECESARIOS

MALA ADMINISTRACIONES DE LAS 
ARCAS MUNICIPALES 

NO RECAUDAR INGRESOS 
SUFICIENTES RECURSOS PROPIOS 

DESPERDICIO DE BIENES O 
SERVICIOS POR COMPRAR 

INECESARIAMENTE

DESCONOCIMIENTO DE LOS 
PROGRAMAS FEDERALES Y 

ESTATALES 

COMPRAS INECESARIAS

PAGO DE INTERESES 
POR ENDEUDAMIENTO



Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Árbol de Objetivos 2023

Árbol de Objetivos

Area de la Administracion a cargo: SECRETARIA TESORERIA MUNICIPAL

Proyecto: TRABAJANDO CONTIGO PARA UNA MAYOR TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS

DISMINUCIÓN EN LA FLUIDEZ DE LAS ARCAS DEL MUNICIPIO

OBRAS PÚBLICASBUENA RELACIÓN CON PROVEEDORES

PERSONAL  CAPACITADO PARA 
TOMAR EL MANDO DEL AREA

NO SANCIONAR O MULTAR 
AL MUNICIPIO

PROGRAMAS SOCIALES SUFICIENTES

SIN ENDEUDAMIENTO

BUENA ADMINISTRACIONES DE LAS 
ARCAS MUNICIPALES 

RECAUDAR INGRESOS PROPIOS 
SUFICIENTES  

SUMINISTRO ADECUADO DE BIENES Y 
SERVICIOS 

CONOCIMIENTO DE LOS 
PROGRAMAS FEDERALES Y 

ESTATALES 

COMPRAS EFICIENTES

0 ENDEUDAMIENTO



NO CONTAR CON EL PRESUPUESTO SUFICIENTES PARA 

CREAR PROGRAMAS

AUMENTAR LOS RECURSOS PROPIOS QUE SE 

TRADUCEN EN OBRAS PARA LA CIUDADANIA 

NO CONTAR CON ALTERNATIVAS PARA EL PAGO DE LAS 

CONTRIBUCIONES DE LOS HABITANTES DEL MUNCIPIO

BRINDAR ALTERNATIVAS QUE BENEFICIEN A LOS 

HABITANTES DEL MUNICIPIO

NO CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES DE LA AUDITORIA 

SUPERIOR DEL ESTADO DE HIDALGO IMPLICA MULTAS Y 

SANCIONES 

CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES QUE TIENE EN 

EL MUNICIPIO 

NO SER TRANSPARENTE CON EL MANEJO DE LOS 

RECURSOS
RENDICIÓN DE CUENTAS 

Magnitud (Línea base) Magnitud (Resultado esperado) 

EL PRESUPUESTO DIMINUYO EN UN 20% A 

COMPARACIÓN DEL AÑO PASADO

CONTAR CON EL MISMO PRESUPUESTO DEL AÑO 

PASADO

Causas Medios 

HABITANTES DEL MUNICIPIO DE VILLA DE TEZONTEPEC HABITANTES DEL MUNICIPIO Y VISITANTES 

Descripción del problema Descripción del resultado esperado 

DISMINUCIÓN DEL PRESUPUESTO DEL MUNICIPIO PARA 

GENERAR PROGRAMAS Y OBRAS PÚBLICAS

AUMENTO DEL PRESUPUESTO DEL MUNICIPIO 

PARA GENERAR PROGRAMAS Y OBRAS PÚBLICAS

NO CONTAR CON EL PRESUPUESTO SUFICIENTES PARA 

CREAR PROGRAMAS

AUMENTAR EL PRESUPUESTO PARA CREAR LOS 

SUFICIENTES PROGRAMAS 

Problema Objetivo 

Población objetivo Población objetivo 

Proyecto:
TRABAJANDO CONTIGO PARA UNA MAYOR TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN 

DE CUENTAS

Problemática 

(Proviene del árbol del problema)

Solución

(Proviene del árbol del objetivo)

Efectos Fines 

                              Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

                                                                 Estructura Analítica del Programa Presupuestario 2023

Estructura Analítica del Programa Presupuestario

Area de la Administracion a cargo: SECRETARIA DE TESORERIA MUNICIPAL



Fin

Propósito

Componentes

Actividades 1

Actividades 2

C1

CUMPLIR CON LAS 

OBLIGACIONES QUE TIENE EN EL 

MUNICIPIO 

PORCENTAJE DE AVANCE DE 

ENTREGA DE INFORMACIÓN A LA 

AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO

INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED
PUEDE QUE SE REQUIERA MÁS AUDITORIAS 

INTERNAS PARA MEJORAR LOS PROCESOS

RENDICIÓN DE CUENTAS 

PORCENTAJE DE AVANCE DE LA 

ENTREGA DE LAS OBLIGACIONES DE 

TRANSPARENCIA  

INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED

PROBLAMNETE NO SOLO BASTE CON LA 

INFORMACION QUE SE SUBE EN EL PORTAL 

DE TRANSPARENCIA 

IMPLEMENTAR ACCIONES QUE 

AYUDEN A CONTAR CON MAS 

FLUIDEZ EN LAS ARCAS 

MUNICIPALES

PORCENTAJE DE AVANCE EN 

ACCIONES QUE AYUDEN A CONTAR 

CON MAS FLUIDEZ EN LAS ARCAS 

MUNICIPALES

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
PUEDE EXISTIR QUE NO DEPENDA 

DIRECTAMENTE DEL MUNICIPIO

REESTRUCTURAR PROGRAMAS 

QUE BENEFICIEN A LA 

RECAUDACIÓN DE RECURSOS 

PROPIOS 

PORCENTAJE DE AVANCE DE 

PROGRAMAS QUE BENEFICIEN A LA 

RECAUDACIÓN DE RECURSOS 

PROPIOS 

PRESUPUESTO DE INGRESOS

PUEDE EXISTIR QUE NO CUENTE CON EL 

CANAL DE COMUNICACIÓN ADECUADO PARA 

LLEGAR A TODA LA POBLACION 

Nivel Resumen Narrativo                                                                                        Indicadores Medios de verificación Supuestos

FORTALECIMIENTO A LAS 

FINANZAS MUNICIPALES Y 

RENDICIÓN DE CUENTAS

PORCENTAJE DE AVANCE EN EL 

FORTALECIMIENTO A LAS FINANZAS 

MUNICIPALES Y RENDICION DE 

CUENTAS

PRESUPUESTO DE EGRESOS E 

INGRESOS / PAGINA DE 

TRANSPARENCIA

PUEDEN EXISTIR FACTORES EXTERNOS QUE 

AFECTEN SU EJECUCIÓN

Area de la Administracion a 

cargo:
SECRETARIA DE TESORERIA MUNICIPAL

Nombre del Proyecto: TRABAJANDO CONTIGO PARA UNA MAYOR TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS

Matriz de Indicadores para Resultados

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Matriz de Indicadores para Resultados 2023

Matriz de Indicadores para Resultados 

Datos del Proyecto



Actividades 3

Actividades 4

AUMENTAR LOS RECURSOS 

PROPIOS QUE SE TRADUCEN EN 

OBRAS PARA LA CIUDADANIA 

PORCENTAJE DE AVANCE DE 

AUMENTO DE 5% DEL INGRESO 

CATASTRAL A COMPARACIÓN DEL AÑO 

ANTERIOR

INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED
PUEDE QUE LA CRISIS ECONOMICA GLOBAL 

AFECTE AL PAGO DE PREDIO

BRINDAR ALTERNATIVAS QUE 

BENEFICIEN A LOS HABITANTES 

DEL MUNICIPIO

PORCENTAJE DE AVANCE DE 

RECUPERACIÓN DE CARTERA 

VENCIDA DE PAGO DE PREDIO

INFORME TRIMESTRAL DE PBR-SED

PUEDE EXISTIR QUE LOS DEUDORES 

MOROSOS AUN NO SE RECUPERAN DE LA 

CRISIS DESPUES DE PANDEMIA 



                                                                 

X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Linea Base: 2022 -4

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 25%
Semaforización:

Datos del Indicador

Método de cálculo: PAEIASE = (NIEASE / NIPASE) * 100 = (Número de Información Entregada a la Auditoria Superior del 

Estado /  Número de  Información  Programados para la Auditoria Superior del Estado) * 100

Unidad de Medida: Entrega de Información a la ASEH

Meta Programada: 4

Proyecto: TRABAJANDO CONTIGO PARA UNA MAYOR TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador:
PORCENTAJE DE AVANCE DE ENTREGA DE INFORMACIÓN A LA AUDITORIA SUPERIOR DEL 

ESTADO

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: SECRETARIA DE TESORERIA MUNICIPAL



X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Linea Base: 2022-4

Frecuencia de medición: Trimestral

Porcentaje de Avance: 25%
Semaforización:

Datos del Indicador

Método de cálculo: PAEOT= (NEOTR / NEOTP) * 100 = (Número de Entrega de las Obligaciones de Transparencia 

Realizadas / Número de Entrega de las Obligaciones de Transparencia Programada)

Unidad de Medida: Entrega de Información

Meta Programada: 4

Proyecto: TRABAJANDO CONTIGO PARA UNA MAYOR TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador: PORCENTAJE DE AVANCE DE LA ENTREGA DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA  

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: SECRETARIA DE TESORERIA MUNICIPAL



X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Linea Base: 2022- 18,678,416.00

Frecuencia de medición: Anual

Porcentaje de Avance: 0%
Semaforización:

Datos del Indicador

Método de cálculo: PAAIC =(RAA-RAA  / RAA) * 100 = (RAA: Recaudación del año actual- Recaudacion del anño 

anterior/ Recaudacion del año anterior)*100                                                                                                                                                                                         

Unidad de Medida: Pesos

Meta Programada: 5% mas del año anterior

Proyecto: TRABAJANDO CONTIGO PARA UNA MAYOR TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador:
PORCENTAJE DE AVANCE DE AUMENTO DE 5% DEL INGRESO CATASTRAL A 

COMPARACIÓN DEL AÑO ANTERIOR  

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: DEPARTAMENTO DE CATASTRO



X

Verde: 75 a 100%

Amarillo: 50 a 74%

Rojo: 0 a 49%

Linea Base: 2022-1,994,330.00

Frecuencia de medición: Anual

Porcentaje de Avance: 0%
Semaforización:

Datos del Indicador

Método de cálculo: PARCV =(RCVR / RCVP)* 100 = (Recaudacion de cartera vencida Recuperada                                                                                                                                                                                                                                                   

/ Recaudacion de cartera vencida Programada) * 100

Unidad de Medida: Pesos

Meta Programada: $1,000,000

Proyecto: TRABAJANDO CONTIGO PARA UNA MAYOR TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del Indicador: PORCENTAJE DE AVANCE DE RECUPERACIÓN DE CARTERA VENCIDA DE PAGO DE PREDIO  

Dimensión a Medir:
Eficacia Eficiencia

Calidad Economía

Presidencia Municipal de Villa de Tezontepec, Hidalgo

Ficha de Indicador 2023

Ficha de Indicador

Datos del Proyecto

Area de la Administracion a cargo: DEPARTAMENTO DE CATASTRO



Nombre del 

indicador

Unidad de 

medida
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

PORCENTAJE DE 

AVANCE DE 

ENTREGA DE 

INFORMACIÓN A 

LA AUDITORIA 

SUPERIOR DEL 

ESTADO DE 

HIDALGO

ENTREGA DE 

INFORMACION DE 

ASEH

X X X X

PORCENTAJE DE 

AVANCE DE LA 

ENTREGA DE LAS 

OBLIGACIONES DE 

TRANSPARENCIA  

ENTREGA DE 

INFROMACION DE 

TRANSPARENCIA

X X X X

PORCENTAJE DE 

AVANCE DE 

AUMENTO DE 5% 

DEL INGRESO 

CATASTRAL A 

COMPARACIÓN 

DEL AÑO 

ANTERIOR 

PESOS X

PORCENTAJE DE 

AVANCE DE 

RECUPERACIÓN 

DE CARTERA 

VENCIDA DE PAGO 

DE PREDIO

PESOS X

Actividades

CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES QUE TIENE 

EN EL MUNICIPIO 

RENDICIÓN DE CUENTAS

AUMENTAR LOS RECURSOS PROPIOS QUE SE 

TRADUCEN EN OBRAS PARA LA CIUDADANIA 

BRINDAR ALTERNATIVAS QUE BENEFICIEN A 

LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO

Proyecto: TRABAJANDO CONTIGO PARA UNA MAYOR TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS

Presupuesto asignado por proyecto:  $          12,989,777.44 

Calendarización de las Metas Anuales, Avance Programado

PRESIDENCIA MUNICIPAL 

DE VILLA DE TEZONTEPEC HGO.

Formato de Calendarización por Proyecto 2023

Area de la Administracion a cargo: SECRETARIA DE TESORERIA MUNICIPAL


